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PHAT TRIEN MANH KHU VUC DICH VU, PAC BIET COI
TRONG CAC DICH VU CAO CAP NHIEU GIA TRI GIA TANG

A- MOT SO NHAN THU'C VA KINH NGHIEM QUOC TE VE PHAT TRIEN
KHU VU'C DICH VU

I-VAI TRO CUA DICH VU TRONG NEN KINH TE VA TRONG CUOC SONG
HIEN NAY CUA CON NGUOI

Dich vu 1a mét qué trinh hoat dong bao gé)m céc nhan td khong hién hiru,
giai quyét cdc mbi quan hé giira ngudi cung cip véi khach hang. San pham cia
dich vu co thé trong pham vi hodc vugt qua pham vi cua san phém vat chit.
Trén gidc do hang héa, dich vu 13 hang héa vo hinh mang lai chudi gid tri thoa
méan mot nhu cau nao d6 cua thi truong. Theo quan niém phd bién chung, dich
vu 12 nhitng hoat d6ng mang tinh xi hoi, tao ra cdc san pham hang héa khong
ton tai dudi hinh théi vat thé, nham thoa mén kip thoi, thuan loi va hiéu qua hon
cdc nhu ciu trong san xuit va doi séng con ngudi'. Dich vu 1a mdt qud trinh
hoat dong dién ra theo mdt trinh tu bao gém nhiéu khau, nhiéu buéc khic nhau.
M3di khau, mdi budc ¢ thé 1a nhirng dich vu nhénh hoac dich vu doc lap voi
dich vu chinh.

Tir nhitng khdi niém trén vé dich vu, chdng ta thiy rang dich vu phai gan
v6i hoat dong dé tao ra n6. Cdc nhan td ciu thanh dich vu khong nhu nhirng
hang héa hién hitu, chung khong ton tai dudi dang hién vat. Nhu vay, dich vu la
mot loai hang héa dac biét, n6 c¢6 nhirng nét dac trung riéng ma hang héa hién
htru khong co6.

Trong nén kinh té cling nhu trong cudc sdng néi chung, dich vu déng mot
vai trd rat quan trong. Kinh té cang phat trién, dich vu cang tré nén quan trong
hon. Thyc tién phdt trién kinh té & cdc nudc trén thé gidi cho thiy, dich vu 1a
khu vuc gép phan ning cao gid tri gia ting ctia san pham, ning cao chat lugng
va gid tri cdc nganh san XUAL; dé)ng thoi dich vu cling 1a khu vyc phuc vu moi
nhu cau ctia con ngudi, ning cao dan trf 1am cho doi song ctia con ngudi vin
minh hon va tir d6 tdi tao suc lao dong, nang cao hiéu qua cong vi¢c. Ngay nay,
khu vuc dich vu mang lai thu nhap cao va chiém ty trong 16n trong GDP, 1én
dén muc 70-75%, ctia hau hét cdc nude c6 nén kinh té phat trién va nhirng nudc
cong nghiép mdi nhu: Hoa Ky, Nhat Ban, khéi EU, Singapore, Han Qubc.

! Xem Nguyén Thu Hang, “Xu hudng phit trién cua dich vu trén thé gi6i”, T/c Nghién ctru Kinh té, No 9/2004
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Trong kim ngach xuit khau cua nhiéu qudc gia, dich vu dugc coi 12 nganh mii
nhon mang nhiéu ngoai t& vé cho dit nudc. Sb liu thong ké cho thiy, nganh
dich vu cang ngay cang chiém thi phan 1én cia thuong mai toan cau. Khu vuc
dich vu bao gém nhiéu linh vuc khéc nhau tr du lich, tai chinh- ngan hang cho
dén linh vuc y té, gido duc, tu van...

1- Vai tro ciia dich vu trong céc hoat dong kinh té

Dich vu gép phan thiic day san xuat, luu thong, phan phdi hang héa, thic
day thwong mai hang héa phat trién trong pham vi qudc gia va qudc té. C6 thé
thay rang dich vu chinh 12 ciu ndi gitra cdc yéu té “dau vao” va “dau ra” trong
qué trinh san xudt hang hoa, tiéu thu san pham. Chinh sy ra doi va phit trién
ctia dich vu van tai nhu van tai duong bo, duong khong, dudng bién di gép
phan khic phuc duoc trd ngai vé dia 1y, diy nhanh toc d6 luu thong hang héa,
thic ddy nhu cdu budn bdn, trao dbi hang héa tir qudc gia nay dén quéc gia
khic. Trong qué trinh chuyén ché hodc luu thong, hang héa luén bi de doa boi
nhirng rti ro c6 thé gay thiét hai vé vat chét, cdc dich vu bao hiém hang héa s&
ganh d& nhitng ri ro va 1am cho thuong mai tré nén an toan hon, it ton that
hon. Céc dich vu ngan hang ciing cho phép khau thanh todn dugc dién ra mot
céch c6 hi¢u qua, gilip cac bén dat dugc muc dich trong quan h¢ budn ban. Cac
dich vu vién thong, thong tin c6 vai tro hd tro cho cdc hoat dong thuong mai
trong viéc kich cau, rit ngan thoi gian ra quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu
dung. Cac dich vu kinh tiéu nhu dich vu dai ly, ban budn, ban 1¢ gilt vai tro
trung gian két ndi gitra ngudi san xuat voi ngudi tieu ding; dong thoi gép phan
day nhanh qua trinh tiéu thu hang héa, rit ngan thoi gian hang héa luu thong,
gitip nha san xudt nhanh chéng thu hdi von dé tai dau tu san xuét.

Bén canh d6, cac dich vu nhu nghién ctru va phat trién, thiét ké, tiép thi,
phan phéi,... da thAm nhap sdu vao qué trinh san xuat hang héa va c6 nhing
déng gép dang ké trong viéc tao ra cdc gid tri gia ting d6i voi cic san pham
hang héa. Vi du, nganh céng nghiép san xuat mdy tinh s& khong thé ton tai néu
nhu khong ¢6 cic dich vu cung cdp phan mém dé van hanh duoc tich hop vao
trong may. Doi v6i phat trién cong nghiép, vai trd cta dich vu da dugce ching
minh & nhiéu nude. Tdc dong cua khu vuyc dich vu dén phat trién c6 thé qua
nhiéu phuong thirc va nhiéu kénh khac nhau, song c6 thé nhin thay rd nhat néu
dit dich vu ¢ vi trf 12 ddu vao cta nganh cong nghlep Theo mot nghién cuu,
céac dich vu dau vao tré nén dac biét quan trong néu mudn gia tang gia tri gia
tang trong san xuat cong nghiép va nang cao nang luc canh tranh cta céc nganh
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dinh huéng xuat khau. Ngoai ra, dich vu hinh thanh va phat trién gan lién véi
phan cong lao dong xa hoi. Su phat trién cua dich vu gép phan lam cho phan
cong lao dong tréd nén sau rong hon.

Nén kinh té cang phat trién thi dich vu cang phong phii va da dang. Hién
nay, su phét trién cta dich vu phan 4nh trinh d¢ phat trién kinh té cia mdi qudc
gia. Nguoi ta thdy ring, trinh do phét trién kinh té cia mot nudc cang cao, thi ty
trong cua dich vy trong co cdu nganh kinh té ctia nuéc d6 cang 16n. Dich vu
phit trién s& thic day phan cong lao dong xi hdi va chuyén mén héa, tao dicu
kién cho céc linh vuc san xuit khéc phat trién. Vai trd caa dich vu duge phan
anh 16 nét nhat & s luong lao dong trong nganh dich vu va ty trong cua nd
trong GDP. Nganh dich vu ctia Hoa Ky hang nam tao ra 80% co hdéi viéc lam,
xuat khau dich vu chiém t&i 30% tong kim ngach xuat khau. Pau tu truc tiép ra
nudc ngoai clia cdc nudc phat trién vao nganh dich vu chiém 40% tong gid tri
dau tu. Nhiéu nudc dd ddy manh chuyén dich co ciu kinh té theo huéng phat
trién manh dich vu, tap trung phat trién dich vu tai chinh, cang bién, du lich,
hang khong,... Nho d6, lao dong ¢ khu vuc dich vu ¢6 xu huéng tang nhanh,
déng gép cua dich vu vao GDP ngay cang 16n. Nhu vay, lién quan dén van dé
cong an viéc lam dé ting thu nhap cua nguoi din, cdc nganh dich vu di gép
phan giai quyét tot vin dé nay. Trong vong hon 4 thip ky qua, ty 1& lao dong
lam viéc trong khu vuc dich vu da ting 18n & tit ca cdc qudc gia trén thé gidi.
Uu thé cua khu vuc dich vu trong giai quyét viéc lam da gitp khu vuc nay hap
thu phan 16n luc luong lao dong déi du cua khu vyc nong nghiép Va cong
nghiép trong qu4 trinh d6 thi héa va tai co cau doanh nghiép cta cic quéc gia.

2- Vai tro ciia dich vu d6i véi phat trién khu vue néng nghiép, nong thén

DPdi v6i khu vuc ndong nghié¢p, ndng thon, dich vu déng vai tro dac biét
quan trong khong chi trong viéc ning cao ning suét, chat luong cdc san pham
nong nghiép, lam thay doi mo hinh san xuat néng nghiép, ma con gitip mé rong
thi trudng ndng san, da dang héa co ciu nganh, nghé & nong thon, nang cao doi
song ctia ngudi dan. Thuce té cho thdy rang, san xuit nong nghiép ddi hoi dau
vao & nhiéu nganh dich vy, tir cdc dich vu vé von, giéng, thuy l¢1, canh tac cho
dén cdc dich vy hd trg khau ché bién va tiéu thu néng san nhu bao bi, déng géi,
van tai, kho bai, phan phéi, marketing,...Bén canh d6, & khu vyc nong thon da
xuét hién nay cang nhiéu cdc nganh, nghé phi néng nghiép nhu tiéu thi céng
nghi¢p, cong nghi¢p va dich vu. Cac hoat dong nay doi hoi cac dich vu dau vao
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cling nhu céc dich vy ho tro. Vi vay, cac dich vy nhu tai chinh- ngan hang, vién
thong, thuong mai,... c6 di€u kién phét trién tot & khu vuc ndng thon.

Su da dang héa cdc nganh, nghé cua kinh té ndng thon ciing da dan téi sy
da dang héa nghé nghiép cta nhitng ngudi dan nong thon, kéo theo nhiing thay
doi vé co chu dan cu, co chu xa hd1, va cac nhu ciu moi cua nguoi dan. Dung
truge tinh hinh d6, nhiéu nganh dich vu phuc vu c4dc nhu cAu vin héa, giai tri &
nong thon da ra doi va phét trién khd manh & khu vyc nay. Nhiéu chinh quyén
dia phuong da phat huy loi thé ctia minh dé tap trung phat trién cdc nganh dich
vu v6i vai tro 1a nganh kinh té chinh cua dia phuong, nhu cic dich vu du lich,...
Su XUAt hién cua céc dich vu xa hdi li€n quan dén chiam séc stre khoe, gido duc,
moi truong, vién thdng, nghe nhin ¢ khu vyc noéng thon da déng vai tro dong
luc thic day su phdt trién trién néng thon toan dién.

3- Vai tro ciia dich vu trong viéc phat trién con nguoi

Pé tién hanh cdc hoat dong kinh té thanh cong, thi ngudn luc con nguoi -
v6i thé chit khoe manh va c6 k§ nang- déng mét vai trd then chdt. Pdp tng yéu
ciu nay, cac dich vu vé y té, gido duc dong mot vai tro ddc bi€t quan trong.
Ngudi ta da xdc dinh dugc rang, & nhitng nuéc da cong nghiép héa thanh cong
va ¢6 murc thu nhap cao, nhu Nhat Ban chang han, vén con ngudi chiém téi hon
80% tong tai san qudc gia. Chinh vi vay, trong sb céc giai phéap thi phat trién
gido duc va y té duoc coi 1a qudc sdch hang dau. Pay 1a nhitng nganh dich vu
c6 tic dong truc tiép dén phat trién ngudn nhan luc. Néu danh gid dua trén chi
s6 phdt trién con nguoi (HDI), thi trinh d6 phét trién con ngudi phu thudce vao 3
yéu t6 chu yéu 1a: tudi tho, kién thirc va mirc séng.

Ngoai dich vu gido duc, y té, su phét trién ctia ngudn nhan luc ciing chiu
nhiéu anh huong tich cuc tir nhiéu dich vu khdc, dic biét 1a cdc dich vu ¢6 lién
quan dén cic ngudn vén dau tu tryc tiép nudc ngodi, von hd tro chinh thirc,
chuyén giao cong nghé,... Vi du, khi duoc 1am viéc trong cdc doanh nghiép cé
vbn dau tu nude ngoai, nguoi lao dong cé didu kién tot dé nang cao k¥ ning,
nghiép vu chuyén mén, trinh d6 quan 1y,... Con tic dong ctia ngudn vén hd tro
chinh thtrc thé hién r6 nét ¢ cac dy an tang cuong nang luc hd trg cho cdc vién
nghién ctu, cic truong dai hoc va cdc co quan hoach dinh chinh sich. Nhiing
tac dong tich cuc nhu vay khong chi thong qua su hé tro tai chinh cho céc hoat
dong nghién ctru va phan tich chinh sach, ma con thong qua sy hoc héi va chia
sé kinh nghiém giira c4n bo ctia nude tiép nhan va cdc chuyén gia quc té. Bén
canh do, khu vuc dich vu ciing c6 tadc dong tich cuc dén dam bao cong béng Xa
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hoi, boi vi khu vue nay dem lai nhiéu co hoi viéc 1am va tao thu nhap, diéu dic
biét ¢ ich ddi véi nguoi ngheo, qua d6 lam giam thiéu sy chénh 1éch vé thu
nhap gitta cdc nhém cu dan trong xd hoi. Vé mit moi trudng, nhiéu nganh dich
vu la nhitng nganh cong nghi¢p “sach” va do d6 gidp tranh duogc céc can bénh
do 6 nhiém mdi truong giy ra va tranh hiy hoai mdi trudng.

II- TU DO HOA THUONG MAI DICH VU TRONG NEN KINH TE THE GIOI VA
SU THAM GIA CUA VIET NAM

1- Tw do héa thwong mai dich vu trong cic quy tic cia WTO

T6 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO) danh sy quan tdm cho nhing quy
dinh vé céc phuong thirc cung tUng dich vu thuong mai giita cic nudc thanh
vién, tor do, rang budc cic nudc thanh vién theo cic cam két vé mé clra thi
truong dich vu thuong mai cua nudc minh cling nhu véi nude ngoai. VEi muc
tiéu phai dat duoc su théng nhat trong vi¢c coi dich vu la mdt ddi tuong cua
hoat dong thuong mai trong pham vi toan cau, WTO da dua ra cic quy dinh c6
tinh phdp 1y rang budc cac nudc thanh vién trong viéc ty do hda thuong mai
dich vu trong pham vi toan cau. Co s¢ ciia nhitng rang budc phdp 1y d6 1a céc
quy dinh cia GATT 1947/1994.

Vi dich vu d6ng vai trd ngay cang quan trong trong thuong mai quéc té nén
tai vong dam phdn Urugoay, céc nudc thanh vién cia GATT di dong y dua
dich vy vao ndi dung dam phan. Hon ntra, dich vu la linh vuc nhay cam so véi
hang héa hiru hinh, cho nén, dé diéu chinh céc hoat dong thuong mai dich vu,
két thic vong dam phdn ndy, cdc nudc thanh vién di ky mot hiép dinh da bién
danh riéng cho thuong mai dich vu; d6 la Hiép dinh chung vé thwong mai dich
vu (GATS). Hiép dinh nay dua ra céc nguyén tic, ché do, chuan muc phdp 1y
qudc té dé diéu chinh nhitng khia canh thuong mai trong viéc cung tng cic dich
vu gitta cdc nudc thanh vién caa WTO va dat nén tang cho viéc xay dung hé
thng van ban phép 1y toan dién hon trong twong lai. Cdc hoat dong thuong mai
dich vy trong pham vi quéc té dugc quy dinh trong GAST theo nhitng quy
chuan phdp 1y qubc té dua trén bon phuong thirc cung img dich vu nham muyc
ti€u loi nhuan, do la:

- Phuong thirc I: Cung mg qua bién gidi- dich vu duoc cung cip tir lanh
thé mot nudc thanh vién sang lanh thé mot nudce thanh vién khéc. Vi du,
mot cong ty tu van tai chinh ctia Hoa Ky tu van cho mot cong ty ctia Viét
Nam qua dién thoai. Pac diém cta loai hinh cung cép dich vu nay la chi
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c6 ban than dich vu di qua bién gidi, con ngudi cung cap dich vu khong
¢6 mat ¢ nuoc nhan dich vu

- Phuong thirc 2: Tiéu ding ngoai lanh tho - ngudi tiéu ding ctia mot nudc
thanh vién (hodc tai san cua ho) tiéu dung dich vu tai lanh thd nuéc thanh
vién khédc. Vi dy, khach du lich Viét Nam di du lich sang Trung Quéc va
tiéu diing céc dich vu du lich do Trung Quéc cung cép.

- Phuong thirc 3: Hién dién thuong mai- mot cong ty nudc ngoai thanh 1ap
chi nhanh hodc cong ty con dé cung cap dich vu tai mot nude khic. Vi
du, mQt ngan hang cua Hoa Ky lap chi nhanh tai Viét Nam. Phuong thirc
nay lién quan truc tiép dén viéc dau tu tai thi truong nude khac dé thiét
lap cong viéc kinh doanh.

- Phuong thirc 4: Su hién dién cua thé nhén- cong dan cua mot nudc thanh
vién truc tiép cung cép dich vu tai mot nudc thanh vién khac. Vi du, mot
ca sT Han Qudc t6i Viét Nam biéu dién theo chuwong trinh do cdc nha t6
chirc Viét Nam thuc hién.

Muc tiéu cia Hiép dinh GATS 1a coi dich vu 1a dbi twong diéu chinh cua
minh. Piéu nay c6 nghia 13, cling giéng nhu hang héa, dich vu ciing dugc dem
ra trao d6i, mua ban nham thu lgi nhuan. Dé tao thuan 1oi cho thuong mai hang
héa cac hoat dong dich vu, GATS yéu clu cdc nude thanh vién phai m¢ cura cho
thuong mai dich vu. Thuc hién bén phuong thirc cung ung dich vu néi trén
chinh 12 mo cira vé thuong mal dich vu. Theo quan diém ctua GATS, thu’O’ng
mai dich vy khong chi bao gdm viéc cung cap dlCh vu qua bién gidi cua quéc
gia ma con lién quan dén su di chuyén ngudn von va lao dong, boi vi viée cung
cap dich vu can c6 su hién dién ctia c4 nhan ngudi cung cp hoidc cua cong ty
cung cap.

Vi¢c yéu cu céc nudc mé cira thi truong cho thuwong mai dich vu thé gidi
phét trién théng qua bén phuong thitrc cung cép dich vu véi cdc nguyén tic co
ban caa WTO vé nguyén tic tdi hué qudc va dbi xir qudc gia, dan dén viéc Hiép
dinh nay s& c6 tic dong 16n dén sy thay d6i va phat trién phép luat ciia cdc nudc
thanh vién. Nhu vay, mot qudc gia, khi gia nhap GATS sé& phai xem xét va diéu
chinh khong chi cdc chinh siach va luat phdp trong linh vuc dich vu ma con ca
nhiing quy dinh d6i véi hoat dong dau tu nudc ngoai, cong viéc kinh doanh cia
cong ty nudc ngoai hay ctia ngudi nudce ngoai cung cip dich vu trong lanh thd
nudc minh.
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GATS khong diéu chinh tt ca céc loai hinh dich vu, ma ¢6 loai trir “dich vu
duoc cung cap trong thi hanh thAm quyén cua chinh phi”; d6 12 nhirng dich vu
duoc cung cip khong trén co sé thirong mai, cling nhu khong trén co sé canh
tranh véi mot hodc nhiéu ngudi cung cip dich vu (Piéu I Khoan 3- GATS).
Nhitng dich vu do cdc co quan chit thip dé hay co quan nhan dao qudc té cung
cép 1a khong trén co s& thuong mai, khong vi muc dich lgi nhuan va bi loai trir
khoi pham vi diéu chinh ctia GATS. GATS ciing khong diéu chinh cic dich vu
cong cong ma co quan c6 tham quyén cua chinh phu dugc doc quyén thuc hién
trong khudn kho thyc thi quyén lyc nha nudc ctia minh.

Dé cu thé héa hon nita cdc loai hinh dich vu ma GATS diéu chinh, WTO
dua ra danh muc phan loai céc loai dich vu theo nganh. Danh muc phan loai nay
c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc hé théng héa cdc nganh dich vu theo mdt
tiéu chudn thong nhat, tir 6 gitip cho céc qudc gia tién hanh dam phdn mo cira
thi truong theo 19 trinh véi nhitng budc di, giai phap phi hop véi thuc tién cua
nuéc minh va dép Gmg duoc yéu cau cia WTO vé tu do héa linh vuc thuong
mai dich vu.

Hop 1: Phan nganh dich vu theo WTO

Viéc phan nganh dich vy cia WTO dua trén ngudn gbc nganh kinh té. Toan bd
khu vuc dich vu dugc chia thanh 12 nganh, méi nganh dich vu lai dugc chia ra
thanh c4dc phan nganh, trong cidc phan nganh c6 liét ké cac hoat dong dich vu cu
thé c¢6 thé tham gia vao thuong mai qudc té. Cu thé cic nganh:

1- Nhém nganh dich vu vé kinh doanh

2- Nhém nganh dich vu vé truyén thong

3- Nhém nganh dich vu vé xdy dung va k¥ su cong trinh
4- Nhém nganh dich vy vé phan phi

5- Nhém nganh dich vy vé gido duc

6- Nhém nganh dich vu vé mdi truong

7- Nhém nganh dich vy vé tai chinh

8- Nhoém nganh dich vu vé xa hdi lién quan dén stc khoe
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9- Nhém nganh dich vy vé du lich va 1t hanh
10-Nhém nganh dich vu vé vin héa va giai tri
11-Nhom nganh dich vy vé van tai

12-Nhém nganh dich vu khac

Danh muc phan loai dich vu trén ddy cia WTO chu yéu dua trén tiéu thirc
muc dich str dung va phuong thirc cung tng dich vu dé 1am co sé diéu tiét hoat
dong gitra cdc thanh vién cia WTO, véi muc dich dua ra quy dinh thdng nhét
mang tinh rang budc nham dat duoc su théng nhét trong thuc hién ty do héa
thuong mai dich vu trén pham vi toan cau. Tur khi GATS ¢6 hiéu lyc cho téi
nay, ) luong céc nganh dich vu dugc dua vao danh muc cam két cu thé ngay
cang mo rong. Hon 70 nudc thanh vién WTO di 1ap 16 trinh cam két cu thé dp
dung nguyén tac d6i xu quéc gia cho dich vu chuyén mon, dich vu du lich, dich
vu bao hiém, dich vu ngan hang va cdc dich vu tai chinh khic; khoang 30 nudc
da 1ap 10 trinh cam két cho djch vu gido duc, dich vu van héa thé thao.

St md rong pham vi cic nganh dich vu dugce cam két dp dung nguyén tic
dbi xtr qudc gia 1a mot trong nhirng thach thirc dbi véi cdc nudc dang phat trién
nhu Viét Nam. Tuy nhién, tinh dén vi thé kinh té cta cdc nu6e dang phét trién,
GATS di c6 nhitng quy dinh lién quan dén quyén loi cta cic nude nay, nhu:

- Pugc yéu cu céc nuéc phat trién tao diéu kién cho su gia nhdp cua céc
nudc dang phat trién vao thuong mai dich vu thong qua qud trinh dam phan va
cdc cam két cu thé; thong qua phuong thirc tiép can coéng nghé, cdc kénh phan
phéi va mang ludi thong tin; duoc tiép can thi truong trong moi linh vuc; tiép
can toi phuong thirc cung cap loi ich xuat khau cho ho cling nhu thong tin vé thi
truong;

- Viéc mo cua thi truong dich vu & cac nude dang phat trién 12 theo nguyén
tic tu do héa dan dan va ddi xtr qudc gia s& dugc dam phédn chir khéng phai
budc chép nhan mot cach bi dong theo m¢ ctra thi trudng.

- Céc nudc dang phat trién s& khong bi yéu cau phai tiép tuc nhin nhuong
trong tuong lai trir khi ho c¢6 thé ¢6 kha nang khai thic nhirng thuan loi déng ké
qua GATS.
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- Céc nudc dang phat trién khong bi doi hoi phai tieéu chuan héa céc luat 1€
qudc gia va cdac quy tac quan 1y vi ho can c6 di€u ki¢n dé diéu tiét khu vuc dich
) 7
vu cua ho'.

2- M@ cira thi truong dich vu trong khéi ASEAN

Trong nén kinh té cua cdc nuéc ASEAN, khu vuc dich vu ¢6 mot vai tro
quan trong. Khu vuc nay da dong gép tur 41%-72% trong GDP, cao hon ca dong
gbp cua nganh cong nghi¢p. Bén canh thuong mai hang hod, thuong mai dich
vu dang c6 mot vai trd ngay cang 16n hon trong doi séng kinh té caa khu vuc.
Tu do hoa dich vu ¢6 tac dung 16n trong vi¢c nang cao tinh canh tranh va hép
dan cta thi truong ASEAN, qua d6 htra hen dem lai nhiéu 1oi ich cho céc nuée
thanh vién. Chinh vi vay, viéc 1anh dao cidc nuéc ASEAN dit ra 16 trinh tu do
hod hoan toan thi trudong dich vu khu vuc vao nam 2020, trudc dé nam 2010 tu
do hod hoan toan céc linh vuc wu tién 12 nhim muc dich nay.

Thang 12 nam 1995, Hi€p dinh khung ASEAN vé dich vu (AFAS) da
duoc ky két. Hi¢p dinh nay bao gé)m cdc cam két mo ctra thi truong dich vu trén
co s& cdc ché do t6i hué qubc va ddi xtr qudc gia dugce dp dung cho cdc nha
cung cip dich vu cta cdc nudc thanh vién trong khuén khd WTO/GATS. Phi
hop voi GATS, AFAS bit budc cdc nude thanh vién phai tuan thu triét dé ché
do MFN va cic nguyén tdc vé tinh minh bach trong céac chinh sach vé dich vu.
C6 7 nganh dich vy dugc uu tién dam phan dé mo clra theo AFAS; d6 1a dich
vu tai chinh, vién thong, van tai hang héa, van tai hang khong, du lich, dich vu
kinh doanh va dich vu xay dung.

Lo trinh ty do héa, mé ctra thi truong dich vu cia ASEAN duogc chia thanh hai
giai doan nhu sau:

- Giai doan 1999-2001: Tép trung tu do h6a nhitng nganh hoac phan nganh
trong khudn kho AFAS va GATS. Nganh va phan nganh dugc xdc dinh
trén co s& c6 it nhat 4 nudc thanh vién chua cam két. Tu do héa dan
phuong thirc cung tng dich vu 1 va 2. Tu do héa dan timg budc trén co
s& dam phdn d6i voi phuong thire cung tng dich vu 3 va 4.

- Giai doan 2001-2020: C4c nudc thanh vién s€ lya chon khung thoi gian
thich hop cho timg nganh va phin nganh phit hop véi diéu kién cta mdi
nude sao cho ¢ thé hoan tt viéc tu do héa ddi vai tht ca céc nganh va
phuong thurc cung trng dich vu vao nam 2020.

" Poan 4 Loi m& dau va Didu IV- GATS
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Hop 2: 2015 sé mé cira hoan toan bau troi ASEAN

ASEAN dang hudng t6i thi truong hang khong théng nhét vao nam 2015 va tiép tuc thuc
hién cdc hoat dong hang khong va dich vu van chuyén hang khéng nham ting cuong hon
nira an toan, an ninh va hi¢u qua ctua bau troi ASEAN.

pé tung budc thyc hién muc tiéu néi trén, tai Hoi nghi ATM 12, Nghi dinh thu stra ddi
Ban ghi nhé ASEAN nim 2002 vé Dich vu véan tai hang héa hang khong da duoc ky.
Nghi dinh thu nay la budc thuc hi¢n co ban ban déu tién t4i tu do hda hoan toan dich vu
van tai hang héa hang khong. Theo dé, cic hang hang khong duoc chi dinh cia méi bén
ky két duoc phép thuc hién cdc chuyén bay van chuyén hang héa 1én dén 250 tan mdi
tudn mdi chiéu, khong bi gidi han vé tan suat va loai tau bay tir lanh thd ctia bén ky két
t6i 1anh tho cua cdc bén ky két khac va nguoc lai. Tuy vay, mot sé nudc nhu Campuchia,
Lao, Myamar va Viét Nam (CLMV) c6 thé s& khong c6 loi, do ning luc cdc hing hang
khong vén tai hang héa con han ché.

Pé dam bao kip thoi han dé ra trong Lo trinh Hoi nhdp véan tai Hang khong ASEAN
(RIATS), Hi¢p dinh da bién ASEAN vé van tai Hang khong va Hi€p dinh da bién
ASEAN vé Ty do hod hoan toan dich vu van tai hang héa hang khong dugc cac nudc (trir
Théi Lan) hoan tat céc thu tuc ndi bd va da ky tai H0i nghi ATM 14 (Manila, Philippines,
11/2008). Sau khi Théi Lan hoan thanh thi tuc noi bo dé ky thi hai Hiép dinh nay c6 thé
dugc coi 1a cdc ndi dung quan trong nhét vé van tai hang khong trong ASEAN. Hai Hiép
dinh nay s€ tao co s& cho viéc thyc hi¢n “Thi truong hang khong ASEAN théng nhat”
vao ndm 2015, d6 ciing 1a nén tang d& ASEAN thong qua céc sang kién ting cudng cic
thoa thuén bau troi mo, tiép can hang khong véi cdc nude dbi thoai nhu Trung Qudc, 4n
bo vaEU...

Chinh sdch “Béu troi md” vé6i ndi dung chinh 13 nham thic diy mé cira thi truong, tao
mdi truong ty do kinh doanh cho cdc doanh nghiép van chuyén hang khong, giam téi da
su can thi€p truc tiép cua nha nudc vao hoat dong kinh doanh theo huéng canh tranh tu
do. Viéc ASEAN thyc hién chinh sach tu do héa van chuyén hang khéng gép phan quan
trong trong viéc thic day giao thuwong, hop tic dau tu, dich chuyén lao dong va du lich
trong ASEAN, ting cudng lién két hoi nhap khu vuyc va lién két ASEAN véi bén ngoai.

Viét Nam da va dang thé hién vai trd tich cuc trong thuc hi¢n chinh sach “Bau troi mo”,
truée hét 1a trong tiéu ving CLMV va sau nita 1a trong khu vuc ASEAN. Tuy vay,
khoang cdch vé phat trién kinh té néi chung va sy chénh 16ch vé trinh do phat trién hang
khong ndi riéng cia cdc qudc gia thanh vién ASEAN 1a khé khin 16n nhat ma ASEAN
phai d6i mat khi xay dung thi truong hang khong thong nhat ASEAN. Day ciing 1a trd
ngai cua ASEAN trong viéc thuc hi¢n chuong trinh hanh dong GTVT ASEAN 2005-
2010.

Vi¢t Nam da tich cuc tham gia va chu dong dua ra cic ban chao trong dam phan, véi ndi
dung dam béo tinh can doi gilra viéc thé hién su tich cuc trong dam phéan véi viéc dam
bao loi ich cua cac doanh nghi¢p van chuyén hang khdng trong nudc.
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Nguon: http://www.mt.gov.vn/PrintView.aspx?ArticleID=4534, 5- 2009

3- Mé cira thi treong dich vu cia Viét Nam

Viét Nam da mo ctra va cai cach mot cach can ban hé théng thuong mai
dich vu trong hon hai thap ky qua ké tir khi tién hanh coéng cudc d6i méi. Qué
trinh nay da dugc thuc hién tung budc thong qua viéc hdi nhap vao ASEAN,
qua cdc hi¢p dinh thuong mai song phuong; dac bi¢t qua trinh gia nhap WTO
da cang cb va diy manh qud trinh mé cira hon nita thwong mai dich vu.

- Mo cvra thi truong dich vu trong khuén khé WTO

Péi v6i Viét Nam, gia nhap WTO/GATS 12 budc di co ban c6 tinh chét
mé dudng dé Viét Nam hoi nhap mot cach sau sdc hon, toan dién hon trong linh
vuc dich vu. Khi gia nhap WTO, Viét Nam da cam két nhiéu nghia vu chung
trong GATS, bao gém ddi xur téi hué quéc, minh bach hod, cong khai va cong
bang trong cic quy trinh phdp 1y trong nudc, va khong han ché chuyén tién
trong thanh todn qudc té dé chi tra cho céc dich vu da tiéu dung ngoai trir
truong hop khan cdp can dam bao cdn can thanh todn qudc té.

Viét Nam ciing tham gia dam phan nhiéu cam két cu thé vé tiép can thi
truong va ddi xtr quéc gia lién quan téi tat ca cdc linh vuc dich vu va 110 phan
nganh. Tuy nhién, tién do thuc hién céc nghia vu GATS cua Viét Nam trong
tung linh vyc 1a khac nhau. Mutc dg tu do héa theo quy dinh GATS duogc xac
dinh theo céc cam két cy thé. Vi dy, nhirng cam két cu thé cua Viét Nam vé tiép
can thi trudng va cédc han ché trong ddi xir quéc gia trong céc nganh hoic tiéu
nganh dich vy dugc quy dinh theo bén phuong thirc cung ing (nhu da dé cap ¢
phﬁn trén). Biéu cam két cu thé cua Viét Nam trong linh vyc dich vy theo quy
dinh ctia GATS ddi voi cdc nganh va tiéu nganh bao gdm: cam két va han ché
vé tiép can thi truong véi céc loai hinh cung ing dich vu khac nhau; cam két va
han ché vé dbi xtr quéc gia trong linh vuc dich vu; va cam két bd sung ddi véi
mot s6 nganh.’

Theo tuyén bd gan diy ciia Bo Cong Thuong, quy trinh phap 1y tét, xay
dung khung phdp 1y méi hay stra d6i, da dugc thyuc hién trong cic linh vuc dich
vu ngin hang, bao hiém, chimg khodn, chuyén phét nhanh, phan phdi, van tai
va van hoa.

3 Xem “Tu do héa thuong mai sau hon ¢ Viét Nam”, Bdo cdo cta IBM Bi hgp tidc véi DMI, Ticon, & TAC,
thang 5/2009
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- Mo cua thi truvong dich vu voi ASEAN

Trong khudn khd Hiép dinh khung ASEAN vé dich vu (AFAS), ¢6 hai
linh vuc chinh 13 buu chinh vién thong va du lich nam trong ban chao dich vu
dau tién cua Viét Nam. Nhiing hoat dong cu thé ma Viét Nam dang tham gia
ma& cura trong linh vuc buu chinh vién thong 1a dich vu thu dién tir, dich vu thu
tin, dich vu trao ddi dix liéu dién tr, dich vu telex va dich vu thu tin. Trong linh
vuc du lich, trong khudén khd ASEAN/AFAS, Viét Nam da tham gia mé cua &
hoat dong dich vu diéu hanh khéch san qudc té.

Trong hau hét cic linh vuc, nhitng ban chao cta Viét Nam déu 1a khong
rang budc. C6 nghia 1 nhirng han ché hién thoi d6i voi thaAm nhép thi truong va
quy ché dbi xir qudc gia ¢ thé bi phu thudc vao bat ctr nhitng quy dinh hay doi
hoi nao c6 thé duoc dit ra. Piéu nay néi 1én tinh chat nhay cam cua khu vuc
dich vu va sy than trong cua Chinh phu Viét Nam trong viéc m¢ cua thi truong
dich vu.

Su mé cura thi truong dich vu cho cdc nudc ASEAN, thong qua sy tham
gia cua Viét Nam vao Hiép dinh khung ASEAN vé dich vy, da tao ra nhiing co
so phdp 1y thong thodng ban dau cho mét loat céc chinh sich vé cai cich md
cua thi truong dich vu ¢ Vi¢t Nam trong thoi gian vira qua. Ngoai ra, ddi vai
Viét Nam, y nghia tich cuc cua tién trinh m& cua thi truong dich vu véi céac
nuéc ASEAN thé hién & chd, chinh nhirng nd lyc dam phdn dé mé cira da gidp
cho Viét Nam c6 dugc kinh nghi¢m, c6 dugc ddi ngii can bo chuyén trach cé
kha ning dam phén cho mét hiép dinh quy mé hon vé tu do héa thi truong dich
vu & pham vi toan cau. D6 1a dam phén dé gia nhap Hiép dinh GATS ctia WTO.

Viét Nam ludn coi dich vu 1a Iinh vuc dac biét quan trong va ¢6 y nghia
quyét dinh dbi v6i viéc hinh thanh mét thi trudng ty do cia ASEAN. Do do,
thoi gian qua Viét Nam luon tich cuc va chi dong trong vi¢c sdt cdnh cling cac
nuéc tién hanh dam phdn, tim ra giai phdp dé ty do hod nhanh, siu, rong thi
truong dich vu khu vuc. Tuy nhién, dich vu 1a linh vuc méi mé véi nhiéu nude
thanh vién, do d6 con khong it khé khan, trod ngai, ddi hoi phai nd luc hon nira
dé c6 thé phat trién thanh cong mot thi truong dich vu tu do cua khu vuc.

- Mo cura thi truong dich vu voi Hoa Ky

Pugc ky két ngay 13-7-2000 va c6 hiéu lyc tir ngay 10-12-2001, Hiép dinh
Thuong mai Viét Nam- Hoa Ky dugc danh gid 1a Hi€p dinh thuong mai song
phuong toan dién nhit ma Viét Nam va Hoa Ky timg dam phdn, quy dinh céc
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nghia vy toan dién nhat cho ca hai bén, trong d6 c6 nhitng quy dinh vé mo cira
thi truong dich vu. Hiép dinh thuong mai Vi¢t Nam- Hoa Ky dua trén cac
nguyén tic diéu chinh mé ctra thi truong dich vu gitta Viét Nam va Hoa Ky
theo diing cdc nguyén tic va cdc nghia vu cia WTO/GATS. Trong bdi canh lic
d6 Viét Nam chua tré thanh thanh vién cia WTO, diéu nay thé hién su quyét
tdm ctia Chinh phu Viét Nam trong viéc d6i méi co ché kinh té huéng vé ty do
héa thuong mai dich vu.

Theo Hiép dinh, Viét Nam va Hoa Ky da thod thudn m¢ cura tung budc ddi
véi 53 trong s6 155 phan nganh dich vu. Pac biét, Vi¢t Nam da cam két mé
rong déng ké thi trudng cho cdc nha cung cip dich vu Hoa Ky trong hon 20
phan nganh sau:

- Céc dich vy kinh doanh, gdm dich vu vién thong (nhu dich vu gi4 tri gia
ting, internet, dich vu vién thdng co ban va dich vu dién thoai), cc dich
vu nghe- nhin;

- Céc dich vu xay dung va cdc dich vy déng bo c6 lién quan;

- Céc dich vu phan phéi, gé)m dich vu ban budn, ban 1é va cac dich vu
muon danh;

- Céc dich vu gido duc;

- Céc dich vu tai chinh, gdm bao hiém, ngan hang va cdc dich vu tai chinh
li€n quan;

- Cic dich vy y té;

- Cac dich vu du lich va dich vu lir hanh.

Hi¢p dinh thuong mai Vi¢t Nam- Hoa Ky cling nhu chuong III vé Thuong
mai dich vu déu duoc xay dung theo md hinh cia WTO/GATS. Nhitng cam két
cua Hoa Ky vé mé cira thi truong dich vu cho Viét Nam la cam két ctia Hoa Ky
trong 16 trinh ciia GATS. Hiép dinh nay ciing dua trén cic nguyén tic diéu
chinh mé ctra thi truong dich vy gitta Viét Nam va Hoa Ky theo ding cac
nguyén tic va nghia vu cia WTO/GATS. D6 1a cdc nguyén tic tdi hué quc,
dbi xir quc gia, tiép can thi trudng,. ..
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I1I- TAC PONG CUA KHUNG HOANG TAI CHINH VA SUY THOAI KINH TE
TOAN CAU HIEN NAY TOI KHU VUC DICH VU

1- Anh hwéng t6i dich vu tai chinh- ngan hang

Trong nim 2008, kinh té thé gidi da bi tdc dong manh bdi cudc khing
hoang téi chinh siu rong. Cudc khung hoang nay bat dau tir thang 8/2007sau sy
sup d6 cua thi trudng cho vay dudi chuan & Hoa Ky da chuyén sang mot gian
doan méi nang né hon vao thang 9/2008. Cudc khung hoang nay da lay chuyén
long tin vao céc dinh ché va thi truong tai chinh toan cAu. Trim trong hon, su
gia tang nhitng lo ngai vé kha nang thanh khoan cila cdc ngan hang 16n da giy
ra sy phé san cua hang loat ngan hang, cing véi d6 1a sy sup do cua thi truong
lién ngan hang.

Cudc khung hoang tai chinh bat ngudn tir cdc nén kinh té phat trién, tuy
nhién cdc nudc dang phdt trién ciing chiu anh hudng ning né. Cho dén giira
thang 11 nam 2008, thi truong cd phiéu & cdc nudc dang phdt trién da bi suy
giam manh. Luong cdc cong ty niém yét trén thi trudong co phiéu cling rat nho.
Vi trdi phiéu doanh nghiép 12 mot trong nhitng ngudn tai chinh quan trong nhat
& céc qudc gia dang pht trién, nén diéu nay cé thé dan dén su suy giam dau tu
& cdc nude nay. Céc khoan cho vay cua ngan hang va dau tu nude ngoai ciing
bi giam sit. Khing hoang hé théng ngan hang vao thing 9 nim 2008 di lam
manh mé& hon chu ky suy giam dang dién ra.

Hop 3: Tac dong cia khing hoang tai chinh téi thi troweong chimg khoan
va ngan hang ciia mdt sé qudc gia

Thi trudong ching khodn chau A ngay 16/9 da tudt dbc manh sau vu sup do cua
Ngan hang Lehman Brothes va Merill Lynch ngay 15/9/2008: Chi s Nikkei 225 cta
Nhat Ban giam gan 5% xudng con 11.609,72 diém, thap nhat ké tir thiang 7/2005.Chi
s6 Hang Seng cua Hong kong giam 5,4%. Chi sé chimg khodn cua Han Qudc mat
6,1%, Pai Loan mét 4,9% va Thugng Hai mat 6,1%.

DPé dam bao tinh thanh khoan, Ngin hang TW Nhat Ban di phai bom 24 ty
USD vio thi trudng tién té va ra tuyén bd s& 4p dung moi bién phdp nham 6n dinh thi
truong tai chinh trong nude.

O Chau Au, chi s6 FTSE 100 ctia Anh ciing da mat 1,5% va CAC cua Phdp
mat 1,4%. Ca hai thi trudng nay déu tudt déc manh trong phién giao dich hém
15/9/2008. Trong khi d6, hau hét cic cd phiéu nganh tai chinh, ngan hiang & chau A-
Thai binh duong rét gid tham hai vi sy li€én thong trong thi trudong tai chinh. Ngan
hang 16n nhat Nhat Ban Mitsubishi UFJ Financial Group Inc mat 9,8% trong budi
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sdng ngay 15/9/2008. Ngan hang Aozora cia Nhat Ban mét 19%... Cdc ngan hang cta
Australia, trong d6 c6 Commonwealth Bank of Australia, Ngan hang ANZ, Ngn
hang qudc gia Australia,... déu bi anh huéng ning né.

O My, thi trudng ching khodn dau nam 2008 véi sy sut giam cia cic chi s6
S&P 500 sut 44,18 diém, twrong dwong 3,2%; chi s6 cong nghiép Dow Jones ha 370
diém, twong duong 2,9%; Chi s6 Nasdaq giam 73,28 diém, tuong duong 3,1%. Gan
nhu tat ca cdc ma chimg khodn trén san ching khodn déu sut giam

Nguén: Nguyén Minh Tudn,... Khing hodng tai chinh- tin dung ¢ My va mét s6 vin
dé véi Viét Nam, T/c Chau My ngay nay, No 2/2009.

Déi v6i khu vue Dong A va Pong Nam A, do da s céc nén kinh té 16n &
khu vyc nay déu dinh hudng xuat khau va phu thudc nhiéu vao thwong mai
qudc té va dau tu nudc ngoai, nén linh vuc xuét khau, thi truong chimg khon,
va thi truong tién t& khu vuc chju anh hudng nhiéu nhit tir cude khing hoang
tai chinh toan cau. Singapore 1a qudc gia dau tién roi vao suy thodi nim 2008,
ba Iinh vuc tru cdt cua kinh té nudc nay, trong dé c6 dich vu tai chinh- ngan
hang va du lich déu bi anh huéng ning né tir cudc khung hoang tai chinh toan
cau.

2- Dich vu du lich va phan phoi

Sau nim 2008 ddy khé khan, kinh té thé gidi trong niam 2009 duoc du
bdo 12 con gdp nhiéu thach thirc. Khiing hoang tai chinh va suy thodi kinh té
toan cau tiép tuc ¢ tic dong ngay cang sdu, rong. Kinh té Hoa Ky va nhiéu
nudc khic trong nhitng thang dau nam 2009 tiép tuc suy giam. Tinh trang suy
thodi kinh té nhu vay dd dan téi sy suy giam trong chi tiéu ctia nguoi dan, 1am
cho nganh dich vu phan phéi ban I¢ va nganh du lich b1 tdic ddng manh. Vi duy,
doanh s thi truong 0 t6 cua My trong nam 2009 dugc dy bdo 1a s€ chi dat mirc
14,5 triéu chiéc, thap nhat trong vong mot thap ky lai ddy. Trong linh vuc du
lich, sb khdch di lai bang dudng hang khéng, ciing nhu duong bo giam sit vi
kinh té khé khan; tinh trang d6 d3 budc hang loat hing hang khong trén thé gisi
phai déng ctra. Riéng trong thang 6/2008, s6 hing hang khong phai ngirng hoat
dong da 1én t6i con s6 25. Pong ddla mat gid khién nhiéu nguoi My phai tir bo
th6i quen di du lich va mua sim & nudc ngodi, trong khi doanh sb ban 1é trong
nuée ciing suy giam manh®.

* Hoang Xuan Hoa, Mot s6 tac dong tir cudc khung hoang tai chinh My dén nén kinh té thé gi6i va Viét Nam,
T/c Nhiing van d¢€ kinh t€ va chinh tri thé gidi, No 1,2009.
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3- Dich vu thwong mai

Do nhiing tic dong cua cudc khung hoang tai chinh, nganh dich vu
thuong mai- 13 nganh gdm nhiing dich vu gan véi viéc mua ban hang héa- s&
suy giam manh’. Nhu vay, mot khi xuat khau va nhap khau hang héa va dich vu
gap nhiéu khé khin s& kéo theo su sut giam cua nganh dich vu thuong mai.
Theo dy béo, thwong mai thé gii nim 2009 ting trudng cham lai ¢ muc 2,1%
s0 voi 4,4% nam 2008. Ca xuat khau va nhap khau cua thé gidi cling nhu cua
cdc nudc dang phat trién va phat trién déu duoc du bdo 12 s& giam so véi nim
2008.

S6 liéu du bdo ctia IMF cho thdy, xut khau cua cdc nude phét trién c6
mirc sut giam manh hon so véi cdc nén kinh té dang ndi va dang phét trién. Dy
bdo kim ngach nhap khau hang héa va dich vu thé gidi s& giam véi toc do 16n
hon so véi mic giam kim ngach xuat khau. Nhap khau ctia cdc nudc phat trién-
12 nhitng nude bi tén that nhidu nhat tir cudc khing hoang tai chinh toan cau s&
tang truéng ¢ muc am (-2,1%), giam so vo1 muc tang 1,7% nam 2008 va gidm
manh so v&i mirc 4,5% niam 2007. Trong khi d6, & cdc nén kinh té dang ndi 1én,
téc do ting nhap khau ciing giam hon 50%, tir mic 10,9% nam 2008, xudng
con 5,2% nam 2009°. Kinh té Trung Qudc von dugc coi 12 mot dong luc ting
truong cta nén kinh té thé gidi, sau nhiéu nim ting trudng cao & mirc hai con
s6, dd giam xudng muc 7,5% nam 2008 (theo tinh todn ciia Ngan hang Thé
gidi). Xuat khau cia nuéc ndy, trong d6 c6 xuat khau dich vu di suy giam
manh do khung hoang tai chinh. Nén kinh té dong dan nhat thé giéi nay vén
dua nhiéu vao xuit khau, nén bj tac dong ro rét va truc tiép tir viée céc nén kinh
té chau Au va Hoa Ky suy giam. Két qua 13, chi sé chung khodn CSI di giam
gan bdn 1an so véi dinh diém cudi ndm 2007, thit nghiép gia ting, xuat khau
giam lién tuc, hang héa  dong voi khéi luong rat 16m.

IV- KINH NGHIEM PHAT TRIEN DICH VU CUA MOT SO NUOC
1- Hoa Ky

S liéu thong ké cho thiy, trong nén kinh té cia Hoa Ky, ty trong ctia khu
vuc dich vu luén ¢ mirc cao. Trong nhitng thap ky qua, ty trong ctia cic nganh

> Theo Luét Thuong mai Viét Nam nam 1997, dich vu thuong mai gém 13 loai hinh dich vu sau: dai dién cho
thuong nhan; moi gidi thuong mai; iy thac mua ban hang héa; gia cong trong thuong mai; ddu gid hang héa;
dich vu giao nhan hang héa; dich vu gidm dinh hang héa; khuyén mai; quang céo thuong mai; trung bay giGi
thiéu hang héa; hoi cho, trién 1am thuong mai.

% Dy béo kinh té thé giéi nim 2009 va nhiing tdc dong dén nén kinh té Viét Nam, T/c Thong tin va dy bdo kinh
té xa hoi, No 37+38.
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san xudt hang héa trong GDP d lién tuc giam xudng, trong khi ty trong cua cdc
nganh dich vu d3 lién tuc gia tdng, chiém khoang hon % GDP véi mot luong lao
dong twong Gng trong nén kinh té. Cdc nganh dich vu trong nhimg nim qua
duoc coi 12 dong lyc tang truong cua nén kinh té Hoa Ky. So véi cdc nganh san
XUAt hang héa khéc, khu vuc dich vy tao ra $6 luong viéc lam moi nhiéu hon.
Trong nhitng nim dau cua thé ky nay, khu vuc dich vu di tré thanh mot nganh
c6 toc do tang trudng cao nhét. ..

Trong pham vi khu vuc dich vy, cdc nganh dich vu vién thong, dich vu
nghé nghiép, dich vu khoa hoc va coéng nghé, va dich vy ban 1& déng gép
khoang mot nira ting trudng ciia ca khu vuc. Viée gia ting tim quan trong cta
hoat dong XUAt, nhap khau dich vu dbi véi nén kinh té Hoa Ky da khién cho
Chinh pht nudc nay dic biét quan tim dén van dé thuong mai qubc té vé dich
vu. Hoa Ky dang chu truong x6a bo trén di€n rong nhirng rao can thuong mai
dbi v6i cac dich vu nhu: tai chinh, tu vAn phép luat, vién thong, ning luong,
gido dyc va méi trudong. Trong khudén khé WTO, Hoa Ky dd cam két tu do héa
thuong mai dich vu manh mé& hon hau hét cdc dbi tac thuong mai khac, va xu
hudng nay s€ tiép tuc duoc thuc hién. Theo nhén dinh cua nhiéu nha kinh té,
cdc nganh dich vu cua Hoa Ky dang déng vai trd then chdt ddi véi sy ting
truong va phat trién khong chi cia nudc nay ma ca déi voi nén kinh té toan cu.
Thé manh ctia cdc nha cung tng dich vu Hoa Ky trong cdc nganh dich vu nhu
vién thong, khoa hoc va coéng nghé, gido duc va dao tao, y té, tai chinh, du lich,
déng gép dang ké vao su ting truong kinh té thé gidi.

Trong nhitng nim t&i, khu vuc dich vu cia Hoa Ky dugc du doan van
tiép tuc phéat trién manh, song cling s& phai dbi dau véi mot s théch thirc 16n
phat sinh tir cudoc khung hoang tai chinh hi¢n nay; Viéc Chinh phu Hoa ky da
lién tiép thuc thi cdc géi kich thich kinh té nham gidp khac phuc cudc khung
hoang tai chinh va ngén chan suy thodi kinh té d3 cé tac dong tich cuc dén su
phat trién kinh té néi chung va khu vuc dich vy néi riéng. Ké hoach kich cau
ctia My s& anh hudng dén moi thanh phan xi hoi; danh 220 ty USD dé yém tro
céc chuong trinh dan sinh ma cdc dia phuong dang thuc hién, nhu cic chuong
trinh y té va gido duc, 100 ty USD cho chuong trinh xdy dung va sira chita hé
thong giao thong, va 300 ty khac dung dé giam thué cho ngudi dan. Ngoai ra,
con ¢6 chuong trinh gitp nhitng nguoi khé khan sau khi vay tién cta ngin hang
dé mua nha nhung hién tai lai c6 thé khong tra dugc tién ng. Chinh séch nay
cua Hoa Ky da tao nhiéu thuén loi trong viéc phat trién cdc nganh dich vu trong
nén kinh té.
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Do khu vuc dich vu doi hoi phai ¢ méi truong thuong mai thuan 191, vi
vay, su tang trudng khu vuc dich vu cia Hoa Ky con phu thudc nhiéu vao moi
truong thuong mai quéc té binh dang va mé rong, voi su tiép can céc thi trudng
nudc ngoai. Piéu nay doi héi Hoa Ky va cdc thanh vién WTO phai ciing nd luc
thuc hién cdc cudc dam phéan thanh cong trong linh vuc thuong mai dich vu.
Ngoai ra, viéc ky két cac hiép dinh thuong mai song phuong ciing 12 mot wu
tién trong chinh sich thuong mai ciia Hoa Ky. Vi du, Hoa Ky di ky két Hiép
dinh thuwong mai véi Viét Nam vao ngay 13-7-2000. Hi¢p dinh nay da dua ra
nhitng quy dinh vé md cua thi truong dich vu gitra hai nudc voi thoa thuan mo
cira ting bude ddi v6i 53 trong sd 155 phan nganh dich vy. Nhitng hiép dinh
nhu vay s€ tao tién dé thuan loi cho su phat trién khu vue dich vu cua Hoa Ky.

2- Nhat Ban

Ciing giéng nhu nhiéu nudc dang phat trién khic, khu vuc dich vu cia
Nhat Ban da tang trudng nhanh trong nhirng nam qua va la mot dong luc tang
trudng cua nén kinh té. Trong nhitng ndm 90, khu vuc dich vu & Nhat Ban da
tao ra khoang 4 triéu viéc 1am méi, va 12 noi hip thu phan 16n sé lao dong doi
du tir khu vuc cong nghiép.

Nguyén nhan chu yéu dan dén su phat trién manh cua khu vuc dich vu &
Nhat Ban 12 do nhitng tdc dong tich cuc tir phia cau va su phét trién cong nghé.
GDP trén dau nguoi ciua Nhat Ban cao da kich thich cAu vé nhiéu loai dich vy,
dac bi¢t la cac dich vu lién quan dén gido duc, du lich va vui choi giai tri. Ngoai
ra, su tién bd ctia cong nghé thong tin va truyén thong da lam day manh sy phat
trién cua cdc hoat dong dich vu dya trén tri thic. Mot ) nganh dich vu va kinh
doanh dich vu c6 ham lugng tri thirc cao da dat tdc do tdng truong nhanh.

Tuy vy, mic du dat toc do ting trudng cao, nhung tdc do ting ning suit
cua khu vuc dich vu cua Nhat lai thép hon so v6i nganh cong nghiép ché tic.
Piéu nay 12 do chu yéu phan 16n cic doanh nghiép dich vu Nhat Ban c¢6 quy md
nho, cong tic marketing khéng duge ddy manh,... Trude tinh hinh d6, Chinh
phu Nhat Ban da c6 ké hoach dé thic déy hon nita sy phat trién ctia khu vuc
dich vu trong bdi canh phat trién méi. Theo bdo "Yomiuri" cua Nhat Ban, ngay
24/10/2006, Tha tuéng Nhat Ban Shinzo Abe da quyét dinh vio cudi thang 11
t6i s& thanh 1ap mot hoi dong nham thyc hién ké hoach dua Nhat Ban tr¢ thanh
"Cua ngd Chau A" trong cac linh vuc dich vu quan trong nhu hau can
(logistics) va tai chinh.
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3- Trung Quoc

Vao giai doan bt dau cai cdch kinh té va chuyén sang co ché kinh té thi
truong ndm 1978, khu vuc dich vu cua Trung Qudc chi chiém mot ty trong rat
nho trong nén kinh té; Xuat phat tir nhitng wu thé cia minh, Trung Quéc lya
chon huéng phét trién tap trung chi yéu vao khu vire san xuit cong nghiép. Tuy
nhién, voi muc dich can bang lai co ciu kinh té cta minh, Trung Qubc dang ¢
xu hudng chuyén dan tir khu vuc san xuat huéng xuat khau va dau tu cd dinh
sang khu vuc dich vu. Diéu nay tré nén thuc sy can thiét cht khong don thuan
chi 1a su lua chon. Trong hon 30 nim qua, ciing voi sy phdt trién chung cia
toan bd nén kinh té, khu vuc dich vu cta Trung Quéc da c6 sy tang trudng vuot
bac, vo1 muc tang trung binh trong thoi ky 1999-2004 ¢ mtc 9,56%/nam.

Mac du khu vuc dich vu da c6 nhitng budc tang trudng va phat trién quan
trong d6i voi nén kinh té Trung Qudc trong nhitng nim qua, song theo ddnh gid
ctia cdc chuyén gia, sy phét trién nay chua tuong xtng voi tiém ning ciia mot
nén kinh té 16n nhu Trung Qudc. Pic biét, trong nhirng nim gan diy, khu vuc
nay c6 xu hudng ting trudng cham lai, ké ca nganh dich vu truyén théng va céc
nganh dich vy hién dai. Nguyén nhan cua tinh trang nay chu yéu l1a do khu vuc
dich vu cta Trung Quéc thudng gip phai nhitng rang budc ca ¢ phia cung va
cau. V& phia cung, trong nhiéu nam, khu vuc dich vu cta Trung Qudc 12 noi rat
khé gia nhap thi truong ddi voi cdc doanh nghiép tu nhan trong nudc ciing nhu
cic nha dau tu nuéc ngoai do cdc han ché trong chinh sach ciia Chinh phu. Ty
trong von dau tu nudc ngoai trong cic nganh dich vu chi & mic hon 20%. Vé
phia cau, nhu cau st dung dich vu trong xa hoi Trung Qudc bi han ché 16n do
co cau din sb bat hop 1y. Thuc té cho thdy, mic di 1a mot thi truong 16n véi
dan sb dong nhat thé gidi, nhung c6 t6i 60% dan sé cua Trung Qudc séng & céc
vung nong thon, mién ndi ¢ thu nhap thép, nén viéc chi cho dich vu déu ¢ mirc
rat thap®.

Nhan 15 thue té d6, tir ddu nhitng nam 2000, Chinh pht Trung Qudc di
¢ chi truong tap trung phdt trién dich vu hudng téi sy thay doi phuong thirc
ting trudng cua nén kinh té. Theo d6, trong nhitng nim qua, Chinh pht Trung
Qudc da thyc hién nhiéu bién phdp dang chd y nham phat trién cic nganh dich
vu, nhu x6a bo cdc luat va quy dinh giy han ché ddi voi su phat trién dich vy,
nhit 12 nhitng quy dinh lién quan dén su gia nhap thi trudong dich vu. Ddng thoi,

® Pinh Vian An, Hoang Thu Hoa (cb), Phdt trién khu viee dich vu, Thong ké, 2007
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Trung Qudc ciing ban hanh hang loat cdc ludt va quy dinh mé&i nham tao moi
truong phdp 1y thuan loi cho phat trién dich vu. Bén canh d6, Chinh phu Trung
Qudc da ban hanh va thyc thi cic chinh sich cu thé nham phat trién dich vu, vi
du nhu kich thich tiéu dung dich vu dbi vai nguoi dan thanh thi va ndng thon;
day manh cai cdch doanh nghiép nha nudc trong linh vuc dich vu; quan 1y céc
thi truong dich vu; mo rong dién tich d4t cho céc nganh dich vu ¢ c4c thanh phé
16n; diéu chinh chinh sach thué d6i v&i cdc nganh dich vu; ting cudng dao tao
nguén nhan lyc cho cdc nganh dich vu,...

Anh huong ro nhét sau khi T rung Qudc gia nhap WTO ddi véi khu vuc
dich vu la viéc phai nhuong thi phﬁn dich vu cho céc doanh nghiép nudc ngoai.
Cic doanh nghiép nudc ngoai dd tham gia nhiéu vao thi trudng bén 1é trong linh
vuc phan phdi, thi trudng bat dong san. Hién cic doanh nghiép nudc ngoai dau
tu rat nhiéu vao thi trudng bat dong san va chinh phii Trung Qudc ¢ nhiing lo
ngai nhat dinh vé kha ning c6 thé c6 dién bién x4u trén thi trudng nay. Déi véi
thi trueong tién té, Trung Qubc md cira theo ving, trong d6 ¢6 ving di duge mo
cua tr do (Nhu ¢ Quang Pong, trong khi d6 & Quang Tay Chinh phu chi cho
phép mé vin phong dai dién). Mot sb gido su Trung Qudc cho rang néu nhw
duoc dam phén lai, thi Trung Qudc nén mo ctra thi trudong dich vu manh hon
nita vi khu vyc dich vu ¢6 quan hé mat thiét voi khu vuc nong nghi¢p va khu
vuc cong nghiép ca vé mirc d6 phit trién va viéc niang cao kha ning canh tranh
ctia nén kinh té. Hon nira, phat trién khu vuc dich vu 1a xu thé chung hién nay
trén thé gidi.

Bang 1: Dy bdo su phat trién ciia khu vue dich vu & Trung Quéc tir nay dén nim

2020
Ciéc chi s6 2006 2007 2008 2009 | 2010 2020
GDP (ty USD) 1.934 2.079 2.235 2235 | 2.558 |4.350
Téc do tang GDP (%) 8,0 75 75 7,0 7,0 NA

GDP dau nguoi (USD) | 1.445 1.540 1.631 1.733 | 1.895 | 3.000

Gia tri gia tang cua khu | 640,5 7173 810,6 907,9 | 1.007,7 | 2.300
vuc dich vu (ty USD)

Téc d¢ tang dich vu (%) | 11 12 13 12 11 NA
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Ty trong cua khu vuc | 33,1 34,5 36,3 38,0 394 52,9
dich vu trong GDP

Nguén.‘ Vién Kinh té hoc- Hoc vién Khoa hoc xd hoi Trung Quéc

B- CHU TRUONG PHAT TRIEN KHU VUC DICH VU O VIET NAM TRONG
BOI CANH HOI NHAP KINH TE QUOC TE NGAY CANG TANG

I- NHAN THUC VA CHU TRUONG

Theo Béo céo ciia Ban Chap hanh TW Dang Khéa IX vé phuong huéng,
nhiém vu phdt trién kinh té- xa hoi 5 ndm 2006-2010, phét trién nhanh khu vuc
dich vu ddp (mg yéu cau va phit hop véi tiém ning con rat 16n clia nudc ta va
xu hudng phat trién chung cua thé gi01; tan dung tt thoi co hoi nhap kinh té
quéc té dé tao bude phat trién vuot bac cta khu vue dich vy, dua tdc do tang
trudng khu vuc dich vy cao hon tbe do tang trudéng GDP, phén dau dat 7,7-
8,2%/nam.

Bdo cédo cling da chi rd, trong thoi gian toi, khu vuc dich vu phai dugc
phét trién nhanh vuot bac, phai duoc coi 1a mot nganh miii nhon trong phét trién
kinh té d4t nudc, vi yéu cau pht trién bén virng cta nén kinh té; dong thoi cling
nham phit hop véi xu hudng phit trién chung ctia thé gii. Trong ké hoach phat
trién khu vuc dich vu, can wu tién phat trién cdc nganh dich vu c6 tiém nang lon
va strc canh tranh cao. Tiép tuc mo rong va nang cao chat luong cdc nganh dich
vu truyén thdng nhu van tai, thuong mai, du lich, ngan hang, buu chinh- vién
thong. Phat trién manh céc dich vu phuc vu san xuét va doi sé)ng ¢ nong thon.
M6 rong cac dich vu moi, nhét 1a céc dich vu cao cép, dich vu ¢6 ham luong tri
tué cao, dich vu hd trg kinh doanh. Bén canh dé, can phat trién nhanh hon dich
vu vén tai, tao 1ap va phdt trién manh van tai da phuong thtc. Tiép tuc phat
trién manh thuong mai trong nudc trén tit ca cdc ving va gia ting nhanh xut
khau. Khuyén khich dau tu phdt trién va ning cao chat luong, hiéu qua hoat
dong du lich, da dang héa san pham du lich. Hién dai héa va md rong cdc dich
vu tai chinh, ngan hﬁng, bao hiém, chiing khoén theo kip yéu cau phat trién thi
truong tai chinh, tién té va hoi nhap kinh té quc té. Phat trién cac dich vu phap
luat, kiém todn, bao hiém, khoa hoc va cong nghe gido duc va dao tao, y té, vin
héa, thong tin, thé thao; tang $6 luong va chat luong dich vu viéc lam, an sinh
xa hoi. Nhém cdc dich vy kinh doanh ¢6 tinh chat thi trudng can duoc tip trung
day manh phdt trién, nhu cdc dich vu ngan hang, tai chinh, cic dich vu tu vén,
ké todn, kiém todn,... P6i véi nhém dich vu khoa hoc cong nghé can gén bé
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chat ché hon nira v6i san xuat kinh doanh; trg gidp dac luc cho vi¢c d6i mdi,
nang cao trinh d§ cua cidc nganh kinh té.

Pé phit trién khu vuc dich vu ¢6 hiéu qua, Nha nudc c6 su kiém soét
chat ché doc quyén, tranh tinh trang canh tranh khong lanh manh; déng thoi tao
mdi truong thuan loi cho cdc doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té tham
gia vi canh tranh binh dang trén thi truong dich vu. Trong nhiéu nim qua,
nhiéu loai hinh dich vu chi yéu do Nha nuéc doc quyén va do doanh nghiép
nha nudc doc quyén thuc hién, tir doc quyén nha nudc thanh doc quyén doanh
nghiép, gy ra tinh trang chét luong dich vy thap, gid ca cao, tham chi c6 nhiing
gi4 qua cao so vo1 cac nuoc trong khu vyec.

Mot diém quan trong trong nhan thirc va chil truong vé phat trién khu
vuc dich vu 12 d3 c6 su thay d6i vé co ché quan 1y va hinh thirc cung tmg dich
vu cdng cong (chii yéu bao gdm gido duc va dao tao, y té, khoa hoc va cong
nghé; van héa, thé duc, thé thao); ddy 1a mot khau dot phd quan trong dé phat
trién nhanh va c6 hiéu qua cdc linh vuc dich vu cong, nhét 12 trong diéu kién
Viét Nam di tr& thanh thanh vién cia WTO. Ngoai ra, viéc d6i méi co ché hoat
dong cua cac don vi cong 1ap cung trng dich vu cong theo hudng tu chu, tu chiu
trach nhiém, thuc hi¢n hach toan thu chi khéng vi loi nhuan da tao diéu kién
cho céc don vi nay hoat dong mot cach cé hi¢u qua. Viéc déy manh x3a hdi hoa
dé phat trién céc dich vu van hod, gido duc, y té, thé duc thé thao, dich vu viéc
lam... theo co ché thi truong cling 12 van dé can quan tAm.

II- THUC TIEN HANH PONG

Trong hon 20 nim d6i m&i, linh vuc dich vu d3 c¢6 su déng gép khé 16n
vao su phdt trién ctia nén kinh té. Cuing véi thic day ting trudng va phét trién
kinh té, cdc doanh nghiép dich vu gép phan tao viéc lam, x6a d6i giam ngheo,
1a dau vao quan trong cho cic nganh kinh té khéc. Hién nay, s luong céc hiép
dinh qudc té véi cdc cam két ty do héa tiép can thi truong vé dich vu ngay cang
ting. Xu hudng nay dang xay ra & tit ca céc cap do: dia phwong, khu vuc va
quéc té va s& din dén viéc gép phan x6a bo cdc rao can tiép can ma cdc nha
cung cdp dich vu Viét Nam hién vap phai, tao co hoi tiép can céc thi truong
moi.
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Vé6i duong 161, chi truong va cdc chinh sdch ding dan, linh hoat cua Déang
va Nha nudc ta vé mé ctra thi truong dich vy, tién trinh m& ctra thi trudong vé
dich vu ctia Viét Nam da dat dugc nhiéu két qua quan trong; Pac biét, Viét
Nam da c6 dugc nhiing théa thuan vé m¢ cua thi truong dich vu trong khudn
khé WTO, ASEAN va vdi céc dbi tic thuong mai quan trong nhu Hoa Ky, EU,
Nhat Ban,.. Day la nhiing tien dé quan trong tao thuan lgi cho sy phat trién
nhanh chéng cua cic nganh dich vu cua Viét Nam theo cic quy dinh hop tac
song phuong va da phuong.

Hién nay, wu thé 16n nhat cta khu vuc dich vu cia Viét Nam 1a sy cam két
ctia Chinh phu vé hd trg ting trudng va day nhanh hoi nhiap qudc té cua khu
vuc dich vu. Céc nd luc cai cach bén trong, nhét 12 mot s6 van ban phap luat
quan trong dd dugc ban hanh trong thoi gian qua (nhu Luat Dat dai sta doi,
Luat Canh tranh, Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu,...) dd va dang tao ra hanh
lang phdp 1y va mdi truong kinh doanh thuén loi, qua d6 tic dong tich cuc dén
su phét trién kinh té néi chung va khu vuc dich vu néi riéng. Bén canh dé, Viét
Nam c6 mot co s& ha tang vién thong sd héa 1a cau ndi quan trong cho thuong
mai dich vu. Cong nghé thdng tin va vién thong trong thoi gian qua di duoc
Chinh pha wu tién phét trién nhu mot co s& ha ting quan trong dé thic day
nhanh ca vé sb lugng va chit luong cua ting trudong nén kinh té.

Bang 2 : Tdc dé tiang gia tri ting thém va déng gép cia tirng nhém nganh dich
vu vao tang trueéng cua khu vue dich vu, 2005 - 2008

Téc d¢ ting trudong (%)

2000 2005 2006 | 2007 | 2008
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Khu vue dich vu 5,32 8,48 8,29 8,68 7,20
Dich vu kinh doanh c6 tinh thi truong 5,24 8,67 8,38 8,79 7,16
Dich vu su nghi¢p 6,47 8,08 8,09 8,35 7,72
Dich vu quan ly hanh chinh cong 3,86 7,20 7,57 8,22 6,38

DPoéng gop vao tde dd ting gia tri ting thém khu vue dich vu theo diém phin trim

Khu vuc dich vu 5,32 8,48 8,29 8,68 7,20
Dich vy kinh doanh c6 tinh thi truong 4,10 6,79 6,57 6,90 5,63
Dich vu su nghiép 0,94 1,22 1,21 1,25 1,15
Dich vu quan ly hanh chinh cong 0,28 0,48 0,50 0,54 0,42

DPoéng gop vao tde dd ting gia tri ting thém khu vue dich vu theo ty 18 %

Khu vuc dich vu 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Dich vy kinh doanh c6 tinh thi truong 77,10 79,98 79,32 79,40 | 78,18
Dich vu sy nghiép 17,68 14,33 14,63 | 14,38 | 16,01
Dich vu quan ly hanh chinh cong 5,22 5,69 6,05 6,22 5,80

Nguén: TCTK va tinh todn ciia Vien NCQLKTTU

Trong khi viéc mé& ctra céc thi truong quoc té€ s€ tao nhiéu co hdi cho céc

nha cung cép dich vu cua Viét Nam, n6 cling s€ dua dén su canh tranh khdc liét
hon tir bén ngoai vao thi trudng trong nudc. Theo cam két trong dam phdn
WTO, Viét Nam s& phai mé ctra téi 10 nganh va 100 phan nganh trong tong s6
11 nganh va 155 phan nganh dich vy, trong d6 c6 nhiéu nganh nhay cam nhu
vién thong, tai chinh- ngan hang hay hé théng ban 1é. Nhiéu chuyén gia cho
réng, viéc m& cua thi truong dich vu s€ tao ra nhiéu thach thac 16n d6i véi
nhiéu linh vuc ma kha ning canh tranh cua cdc doanh nghiép Viét Nam con yéu
kém. Néu sy canh tranh v6i nude ngoai ting qud nhanh, trude khi tiép thu duoc
cong nghé, n6 c6 thé 1am giam kha ning canh tranh cta cdc nganh dich vu Viét
Nam. Hon nita, c6 thé c6 nhitng bat cin bang do cdc nha cung cip nudc ngoai
chiém linh nhitng phan c6 loi nhét trén thi trudng trong nudc. Nhu vy, Chinh
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phu s€ phai rat can trong trong khi m¢ ctra thi truong dich vu. Mot khi ma co
ché phan tng cua Viét Nam truéc nhitng ci sd6¢c bén ngoai con yéu, khu vuc
dich vu cua Viét Nam s rat de bi ton thuong trudc nhirng cud soc ti€u cuc.

Véi su hoi nhap qudc té ngay cang ting, cdc nén kinh té dang phat trién
khic cling dang n6 luc tim kiém céc co hoi cho cdc doanh nghiép dich vu cua
minh. Céc ddi tic thuong mai 16n nhu Hoa Ky, EU, Nhat Ban ciing dang giy
stic ép ddi mé cira thi trudong nhanh va diéu nay c6 thé khong c6 loi cho Viét
Nam. Do vay, van dé 1a phai c6 ké hoach phdi hop can than va dong bo véi sur
tang truong nhanh cua cdc nganh dich vu trung gian quan trong méi c6 thé gitip
khu vuc dich vu cia Viét Nam theo kip va khong bi tut hau.

Déi voi Viét Nam, trong nim 2008, do anh huéng cua cudc khing hoang
tai chinh toan ciu va suy giam kinh té, v6i mirc lam phét cao va nhiing dién
bién bat thudng vé gid ca trén thi truong trong nudc, ciing chinh sach that chat
tién té cua Chinh phu trong 9 thang diu nam 2008, gid tri ting thém cua khu
vuc dich vu ¢6 muc ting trudong thip hon, chi ting 7,2% so v&i nam 2007
(8,6%), hau hét cdc nganh trong khu vuc nay déu ting trudng thap hon so voi
nim trudc, trir nganh van tai, buu chinh vién thdng va du lich. Theo nghién ctu
ctia Vién Nghién ctru quan 1y kinh té TW, xét theo nhém nganh caa khu vuc
dich vu, thi ca 3 nhém déu c6 toc do tang gia tr1 tang thém giam. Cu thé, toc do
tdng cua gia tri tang thém ctia nhém dich vu kinh doanh c6 tinh thi truong chi
dat 7,16% (ndm 2007 1a 8,79%)’.

Hop 4: Xuit khau dich vu

Sau khi gia nhap WTO, thi trudng xuét khau cho cdc dich vu cia Viét Nam
dugc mo rong nhanh chdéng, cac doanh nghi¢p Viét Nam c6 nhiéu co hoi1 dé xuat khau
cac san ph'flm dich vu ra nudc ngoai. Hi¢n tai, da c6 téi khoang 70 loai hinh dich vy
ctia Viét Nam duoc xuét khau voi thi truong dich vu ngay cang dugc mé rong. Téng
kim ngach xuat khau dich vu nim 2008 1a 7,096 ty USD, dat 95,9% ké hoach va ting
9,8% so voi ndm 2007. Péng gép 16n 1a ba nganh: du lich dat 4,02 ty USD, van tai
hang khong dat 1,322 ty USD, va vén tai bién dat 1,034 ty US ®. Ngoai ra con c6 su
g6p mat cua cédc dich vu tai chinh, bao hiém, dich vu buu chinh vién thong va cdc dich
vu khéc. Bén canh d6, Viét Nam 1a dia diém khd hap dan cdc nha dau tu nudc ngoai
va céc td chirc tai tro qudc té va theo sau lan séng ndy, cdc nha cung cap dich vu Viét

’ Vién Nghién ciru Quan 1y kinh t& TW, Béo cdo kinh t& 2008.
8 Mot sO gqi y han ché bat cép trong ,hoat dong xuat khau dich vu ctia Viét Nam thoi gian qua, Ha Van Héi, T/c
Nhirng van d¢ kinh té va chinh tri thé giéi, No 1, 2009.
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Nam c6 co hdi xuat khau dich vu tdi cadc nha dau tu nudc ngoai tai Viét Nam, tao di€u
kién thuan 1¢i cho viéc mo rdng cac co hdi cung cap dich vy ra nudc ngoai.

Nhu vdy, trong nhitng nim qua, xuat khau dich vy di dat duoc nhirng budc
tién md&i, déng gép vao thanh tyu phat trién kinh té néi chung. Tuy nhién, nhitng déng
g6p d6 cua hoat dong xuét khau dich vu chua twong xtémg véi tiém ning do ton tai
mot s6 diém han ché sau:

- Thir nhat, quy md xuat khau dich vu néi chung con nhé. Ty trong kim ngach xuét
khau dich vy trong tong kim ngach xuat khau vira nhé va dang c6 xu huéng giam di
(nam 2005 chiém 11,6%, nim 2006 giam xubng con 11,4%, nim 2007 giam xudng
tiép con 11,1%). Toc do tang cua kim ngach xuét khau dich vu ludn th?ip hon tdc d6
ting cta xuét khau hang héa.

- Thit hai, co cau xuat khau dich vu con bat hop 1y va chuyén dich cham. Vi dy, dich
vu hau can (logistics) dugc coi 1a mot nganh dich vu c6 1¢9i nhuén cao ¢ nhiéu nudc
trén thé gidi, song ¢ Viét Nam, loai dich vu nay méi dang & giai doan chap chiing ban
dau, chua c6 doanh nghi¢p nao du tam c& kinh doanh loai hinh dich vu logistics theo
ding nghia, ma méi chi tham gia duoc mot vai cong doan cta chudi dich vu nay.
Dich vu du lich (xuét khau tai chd) cling con nhiéu bat cap. bay la dich vy chiém ty
trong cao nhét trong téng kim ngach xuét khau dich vu (55,2%), nhung tde do gia
tang chua cao va “mat d§” khach du lich quéc té dén Viét Nam con th?ip S0 vO1 cua
cdc nudc trong khu vuc, & chiu A va thé gidi (binh quéin lugt khach tinh trén 100 din
cua Viét Nam méi dat khoang 5 nguoi, trong khi cua Campuchia 1a 8,1, cua Lao la
15,4, cua Thai Lan 1a 18,4, cua Malaysia la 61,3, cua Singapore 1a 199,4. Ngoai du
lich, mot s6 loai dich vu khéc ciing méi chi chiém mot ty trong rat nho, nhu dich vu
bao hiém chiém 1,1%, dich vu buu chinh vién thong chiém 1,7%, dich vu tai chinh
chiém 5,5%,... Ngay ca dich vu hang hai ciia mot nudc c6 ving bién rong hang triéu
km2 va c6 bo bién dai trén 3.000 km nhu Viét Nam, nhung dich vu nay ciing chi
chiém 13,4%.

- Thir ba, xét vé co cAu xut, nhap khéu dich vy, Viét Nam van 1a nuéc nhap siéu.
Nam 2005 nhap siéu 215 tricu USD, ndam 2006 nhap siéu 367 tricu USD, ndm 2007
nhap siéu 367 triéu USD, riéng trong 6 thing ddu nam 2008 di nhap siéu téi 972 tridu
USD. Nhitng con sd nay cho thiy sy vuon 1én va strc canh tranh trong linh vuc dich
vu cua doanh nghiép Vi¢t Nam con yéu, nhiéu loai thi ph?ln xuat khau dich vu da roi
vao tay nhitng doanh nghiép va té chirc ngoai nudc.

Nguon: Tong hop tir cdc nguon khdc nhau
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I1I- NHUNG KET QUA PAT BUOC VA NHUNG THACH THUC TRONG MOT
SO NGANH DICH VU CO GIA TRI GIA TANG CAO

1- Dich vu vién thong

Dich vu vién thong 12 mot nganh co s& ha ting quan trong cia cic nén
kinh té hién dai. Trong nhitng nim qua, nganh vién thong cua Viét Nam phat
trién twong ddi manh, voi muc ting trudng 25% hang nim va dugc cic nha dau
tu nudc ngoai ddnh gid 1a mot trong nhitng qudc gia c6 toc do phét trién vién
thong vao hang cao trén thé gidi va 12 mot thi truong day tiém ning.

T mot nganh doc quyén, mang tinh phuc vy la cha yéu, nganh buu
chinh vién thong d budc dau hinh thanh mot thi trudng dich vu buu chinh, vién
thong va Internet sdi dong. Ngoai Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam,
hién Viét Nam con c6 6 doanh nghiép nha nudc duoc cap phép kinh doanh ha
tang mang vién thong va hang trim doanh nghiép thudc cic thanh phan kinh
doanh cic dich vu Internet va Cong nghé¢ thong tin. So véi cac nude trong khu
vuc, sy ting trudng trong linh vuc vién théng cia Viét Nam thuc sy gy an
tuong. Trong nhitng nim qua, ha tdng co s& vién thong ngly cang duoc hoan
thién, cac tram thu phéit séng mé rong & cac vung sau va ving xa (dac biét 1a sy
ra doi cua dich vu dién thoai vo tuyén ¢ dinh. Theo Bdo cé4o Kinh té Viét Nam
nam 2008 cta Vién Nghién ctru Quan 1y kinh t&¢ TW, s thué bao dién thoai
phét trién moi cam 2008 dat 27,6 triéu, ting 53,1% so véi cudi naim 2007. Pén
cudi nam 2008, Tap doan Buu chinh Vién thong c6 47,4 triéu thué bao, ting
70,9% so voi cudi nam 2007. Nam 2008, c¢6 khoang 1,5 tri€u thué€ bao internet
moi, ting 27,8% so véi nam 2007. Két qua 13 doanh thu ctia nganh buu chinh,
vién thong tiép tuc ting cao v4i doanh thu thuan nim 2008 dat 69,2 nghin ty
ddng Viét Nam, ting 23,8% so voi naim 2007. DAy 1a nhitng con s6 hét stic ¢ y
nghia, khang dinh tim quan trong ctia dich vu vién thong trong su déng gép vao
ting trudng chung cta nén kinh té.

Nhiing cam két cu thé trong GATS da tao diéu kién cho viéc tu do héa
nganh céng nghiép vién thong. Tuy nhién, trén thyc té, nganh céng nghiép vién
thong ctia Viét Nam van duogc chi phéi boi 2 doanh nghiép nha nudc 1a Tong
Cong ty Buu chinh vién thong Viét Nam (VNPT) va Coéng ty Viettel ctia Bo
Quéc phong. Hién nay, méi chi duy nhat c6 mot lién doanh trong linh vuc vién
thong 1a lién doanh giita Hanoi Telecom va Hutchison cung cap dich vu 3G.
Piéu nay dan téi tinh trang ddc quyén va canh tranh khong lanh manh trong
linh vuc nay, 1am ton hai t6i loi ich cua ngudi tiéu ding, va sy phat trién cia
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nganh vién théng néi chung. Theo mot nghién ctru’, van dé chinh yéu can trd
viéc gia nhap va canh tranh trong nganh vién thong 1a cdc diéu khoan va diéu
kién cip gidy phép cho cic két nbi da mang. Thuc té cho thdy Bo Buu chinh
Vién thong van déng vai trd vira 12 nguoi xAy dung chinh sich va 1a ngudi quan
ly thuc thi chinh sdch va Bo nay van duoc xem 13 uu 4i cdc doanh nghiép nha
nuoc, dac biét 1a VNPT trong vi¢c ra chinh sdch va quan Iy nganh. Nghién ctru
nay ciing khuyén céo rang, can phai cai cdch trong khuén kho luat 1¢ cho nganh
vién théng dé dam bao rang cdc luat 1& dugc dp dung 13 minh bach, khuyén
khich bao dam cdc loi ich cong cong, trong d6 c¢6 viée cung cip cic dich vu co
ban va kich thich canh tranh lanh manh.

2- Dich vu ban 1¢é

Theo phéan loai cua WTO, dich vy béan 1¢ 12 mét phan nganh cua dich vy
phan phdi- mot trong 11 nganh dich vy chinh. Theo cam két, tir ngay 1-1-2009,
Viét Nam phai thyc hién thém mdt budc nira theo 10 trinh; dé 1a cho phép
doanh nghiép c6 vn dau tu nudc ngoai duge hoat dong trong linh vuc phan
phéi dudi hinh thirc 100% vdn cta nha ddu tu nudc ngoai. Mé cia thi trudng
nay, cic doanh nghiép Viét Nam s& gip nhiéu thudn loi va thdch thic. Mang
ludi céc diém bén 1¢ khd day dic, phan b khip noi dang trd thanh mot 1oi thé
cho doanh nghi€p va ho kinh doanh Viét Nam. Hoat dong trén dia ban cua
chinh minh, céc doanh nghiép va ho kinh doanh Viét Nam gin bé vé vin héa,
hiéu biét vé tdp qudn, nhu ciu ciia nguoi tidu ding Viét Nam va c6 co hoi dé
hoc tap kinh nghiém quén 1y tién tién, phuong thirc kinh doanh hién dai ciing
nhu ¢6 thém dong luc trong d6i méi va phat trién kinh doanh.

Trong 3 ndm qua, thi trudng ban 1¢ cua Viét Nam phét trién kha manh
v6i mirc ting trudng thudng xuyén dat trén 20%. Theo Bdo cdo vé thi trudng
kinh doanh bén 1 Viét Nam ctia Cong ty tu van bat dong san CBRE, thi truong
béan 1¢ Viét Nam dang c¢6 budc chuyén bién 16n tir céc cira hang mit tién sang
céc trung tam thuong mai. Néu nhu ndm 1995, Viét Nam méi chi ¢6 10 siéu thi
va 20 trung tdm thuong mai, thi dén nam 2007, da c6 140 siéu thi va dai siéu
thi, 20 trung tdm thuong mai va gan 1 triéu m2 mat bang kinh doanh bén 1é
dang duoc dau tu phat trién. Trong nhitng nim qua, Viét Nam lién tuc dugc xép
thtr hang cao vé chi s phat trién kinh doanh ban 1¢ (GRDI). Theo Hang Tu van

? Xem “Tu do héa thuong mai sdu hon & Viét Nam”, B4o cdo ciia IBM Bi hop tic véi DMI, Ticon, & TAC,
thang 5/2009
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My A.T.Kearney, nim 2007, Viét Nam xép thtr 4/7 nuéc c6 thi truong béan 16
hap din nhét thé giéi; naim 2008, vugt qua An Do, Trung Qudc va Nga, Viét
Nam da “nhay” ba bac dé vuon 1én chiém vi tri s6 mot trong bang chi s6 phat
trién kinh doanh bén 1¢ toan cau. Pay 1a mot budc dot phd thu hit sy chid ¥ cta
thé gidi, dic biét 1a véi cdc tap doan bdn 1¢ dang c¢6 ké hoich md rong thi
truong.

Tuy nhién, ciing nhu nhiéu doanh nghiép & céc nganh khéc, khé khan ddi
voi cac doanh nghi€p va ho kinh doanh ban I¢ cua Viét Nam la nang luc canh
tranh ctia tmg doanh nghiép yéu vi dai bd phan cic doanh nghiép c6 quy md
nho, trinh d6 quan 1y lac hiu, phuong thirc kinh doanh chua tién tién, co sé ha
t?mg kinh doanh con chua hién dai, chién lugc kinh doanh chua dugc quan tdm
ding murc. Bén canh d6, tinh lién két giita cac doanh nghiép con yéu nhu: lién
két doc gilta nha san xuat- nha ban budn- nha ban 1é; lién két ngang gilta nha
ban budn vo1 nha ban budn, nha ban 1€ vé1 nha ban 1€; lién Kkét gitra nha phan
phéi véi cdc nha cung Gng dich vu ngén hang. T4t ca cdc nguyén nhan trén
cling véi bdi canh bat 1oi ciia nén kinh té thé giéi dd 1am cho nganh dich vu ban
1¢ & Viet Nam phat trién cham lai. Trong nam 2008, hoat dong ban budn, ban 1¢
da sut giam, chi tang & muc 6,34% so voi muc 8,67% nam 2007.

3- Dich vu ngan hang

Pay 12 nganh c6 nhitng chuyén bién tich cuc twong d6i ro nét sau hai nim
gia nhap WTO. Hé théng ngin hang dd huy dong va cung cap mot lugng vén
khé 16n cho nén kinh té, chiém khoang 17-18% GDP va trén 50% vén dau tu
toan xa hoi. Trong nam 2008, dit nén kinh té Viét Nam gap nhiéu khé khan,
nhung ting trudng tin dung toan nganh van dat gan 17%. Quy mé vdn tur c6 cia
cdc ngan hang ciing duoc cai thién nhiéu v6i mire ting rat manh. Bén canh do,
cdc dich vu ngan hang ngay cang da dang va mang lai nhiéu tién ich cho khich
hang. Di du trong viéc phat trién cdc san pham, dich vu méi 1a céc chi nhanh
ngan hang nudc ngoai va ngan hang lién doanh. Sy xuét hién cdc chi nhdnh
100% vén nudc ngoai nhu ngn hang ANZ, HSBC, ... vira lam ting sb luong
nha cung cip, vira tao sttc ép canh tranh budc cic ngin hang trong nudc phai
nang cao chét lwong san pham, dich vy ctia minh. Nhiéu chuyén gia di nhan
dinh rang trén thuc té, sau gan hai nim gia nhap WTO, hé thdng ngin hang cia
Viét Nam da c6 budc chuyén bién 1o rét theo hudéng tao ra moét thi trudng md
cira va c6 tinh canh tranh cao, thic day khu vuc dich vu ngin hang ting trudng
ca vé quy md va loai hinh hoat dong, thich ing nhanh hon véi nhiing tic dong
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tor bén ngoai, tor d6 c6 kha nang déng gép nhi€u hon va chu dong hon vao su
phat trién chung cua nén kinh te.

Vé phia Ngan hang nha nudc, véi vai trd 12 co quan quan 1y nha nudc vé
tién té, tin dung, Ngan hang Nha nudc da tap trung ra soat, diéu chinh hé thong
van ban quy pham phép luat vé tién té va hoat dong ngan hang phit hop vdi céc
cam két WTO theo hudng ngay mot thong thodng, minh bach hon. Ngan hang
da cha dong thuc hién cdc giai phap: phdt trién thi truong tién té, ngoai hdi;
tang cuong ning luc xay dung va thyc thi chinh sich tién té va ty gid; cai cich
va phit trién hé thong gidm sat ngan hang,....

Dbi v6i cdc ngan hang thuong mai, trong hai nim qua di tin dung tot
nhirng co hoi trong qué trinh hoi nhap dé khai théc tdi da 1gi thé canh tranh trén
thi truong nodi dia; d6 1a mang ludi rong 16n khich hang truyén théng, kinh
nghiém nghiép vu ciing nhu diéu kién kinh doanh tai Viét Nam. Do vy céc
ngan hang thuong mai trong nudc van chiém vai trd chi dao trong viéc cung
cap cac dich vu truyén théng 13 huy dong vén va cho vay véi thi phan huy dong
v6n 1én toi khoang 90%. Céc ngan hang nay déu chi trong phét trién hé thong
cong nghé ngan hang, coi d6 1a phuong tién chu luc dé rit ngan khoang cich
phit trién so v6i ngan hang cua cdc nudc tién tién trong khu vuc va trén thé
gidi; dong thoi, cdc ngan hang tap trung doi méi, cho ra doi nhiéu san pham
dich vu phtt hop vé6i nhu ciu cia khach hang nhu ting tién ich cta tai khoan cé
nhan, phat trién dich vu thé, phat trién cac dich vu ngan hang hién dai nhu
phone banking, internet banking...

Tuy nhién, nhin chung nang lyc tai chinh cua cic ngan hang thuwong mai
con thap, sttc canh tranh chua cao, quy mé von tir ¢ qud nho, kha ning tich ity
tor ndi bd khong cao. Vi vay, viéc chéng dd voi nhitng hién tugng dot bién, rit
tién gui, thiéu hut kha ning thanh khoan 1a rat yéu. Piéu d6 c6 thé dan téi viéc
céc ngan hang quy md nho s€ budc phai sap nhap va bi mua lai.

Nhin chung, trong thoi gian vira qua, nganh dich vu ngan hang gip nhiéu
khé khin do Chinh phu thuc hién chinh sach tién té thét chit, 131 suét ting lam
giam nhu ciu dau tu va chiju anh hudng cua khung hoang tai chinh, ciing nhu
muc gidm sut cua thi truong ching khodn nudce ta lam cho cdc nganh ngan hang
bi giam loi nhuan dau tu trong linh vuc nay. Vi vay, tbc d6 ting ctia nganh nay
da giam déng ké tir 8,84% xudng con 6,63% nam 2008.
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4- Dich vu du lich

Du lich dugc xdc dinh 1a mot nganh chién luge quan trong trong phat
trién khu vuc dich vu do Viét Nam c6 nhiéu diém hap dan du khich trong nudc
va qudc té. Bé thic day nganh du lich, Viét Nam d3 c¢6 chu truong loai bo viéc
cap visa du lich ngin ngay cho du khach dén tir cdc thi trudng tiém ning nhu
Dong A. Trong nam 2008, khach du lich quéc té dén Viét Nam dat 4,3 triéu
lugt nguoi, ting 0,6% so voi nam 2007. Trong tong sd khach qubc té dén nude
ta nim 2008, khach dén tir Trung Quéc dat 650,1 nghin lugt ngudi, ting 2,2%;
te Thai Lan 183,1 nghin lugt nguoi, tang 9,6%; tr Hoa Ky 417,2 nghin lugt
nguoi, tang 2,2%. Theo khéo sat cia Tap chi Du lich Conde Nast Traveller, 1an
dau tién Viét Nam lot vao danh sach 20 diém du lich duoc yéu thich nhat. Tuy
nhién, do anh hudng cia suy giam kinh té va khiing hoang tai chinh, mot s6
nudc ¢6 lugng khich dén Viét Nam giam; Han Quéc 449,2 nghin lugt nguoi,
gidm 5,5%; Nhat Ban 393 nghin lugt nguoi, gidm 6,1%; Pai Loan 303,5 nghin
lugt nguoi, giam 4,9%. So sanh véi cic quéc gia khdc trong khu vyc nhu Thai
Lan, Singapore, Malaysia thi nganh dich vu du lich ctiia Viét Nam con yéu kém
nhiéu mit va chua phat huy duoc tiém ning thé manh vén c6. Phit trién du lich
chua c6 trong diém, phéan tdn rai rdc trén ca nudc, chua tap trung dé cé suc
manh, tao budc phat trién dot bién.

IV-KIEN NGHI VE CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN KHU VUC DICH VU
TRONG BOI CANH HOI NHAP KINH TE QUOC TE

Nhiéu nghién ctru da chi ra rﬁng, dé phat trién manh khu vyue dich vu theo
hudng khai thac nhiing 1¢1 thé cua hoi nhdp kinh té quéc té, Viét Nam can c6
mdt 16 trinh phat trién cho khu vuc nay, dong thoi xac dinh ding cdc nganh can
uu tién dau tu'’. Cuy thé la:

- Giai doan 1: Tang cuwong khu vuce dich vu dé ho tro phdt trién cdc nganh cong
nghiép va linh vuc xa hoi (2005-2010)

Pé ting cuong ning lyc canh tranh tong thé ciia nén kinh té, can quan
tam trudc tién dén viéc dam bao cdc dich vu trung gian chu chdt mang tinh canh
tranh qudc té va hiéu qua. D6 1a cic dich vu nhu: vién thong, tai chinh-ngan
hang, va dich vu hau can (logistics). Qua hon 20 ndm ddi méi, cdc nganh nay da
phat trién manh va c6 kha nang chiém Iinh thi truong ndi dia va vuon ra thi

19 Xem Mot s6 van dé vé phdt trién nganh dich vu ciia Viét Nam trong qud trinh héi nhdp kinh té quéc té/
Nguyén Xuan Thang, 2007.
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truong qué)c t€. Vi du, vé vién thong, Viét Nam da cé duoc mot két chu ha tﬁng
vién thong s6 hoa kha hién dai, tao cau ndi quan trong cho thuong mai dich vu.

- Giai doagn 2: Tap trung vao cdc nganh dich vu chu dao (2010-2020)

Vi¢t Nam c6 co hoi tang cudng vi thé canh tranh trén cdc linh vuc cOng
nghé thong tin, khoa hoc cong nghé va du lich dé tao da ting trudng cao hon;
céac dich vu gid tri gia tdng cao hon nay s€ gilip Viét Nam canh tranh thanh cong
trén thi truong qudc té. Mot sd nganh muc tiéu ¢6 thé 1a nganh dich vu nghién
ctru va phit trién theo hop ddng, dich vu diéu tri strc khoe, va cdc dich vu mang
tinh “dot phd” c6 gid tri gia ting cao. DAy 12 nhitng nganh c6 thé tao ra nhiing
hiéu tng cp s6 nhan trong toan bd nén kinh té va 1am thay doi cin ban cau tric
canh tranh va cac lua chon kinh té sin c6.

Chinh phii d3 x4c dinh nhitng nganh dich vu uu tién (nhu vién thong, tai
chinh, van tai hang khong, van tai bién, xdy dung va du lich) véi nhiéu tiém
nang ting trudng va ning luc canh tranh ctia nhitng nganh nay 1a hét sitc quan
trong. Trong “Chién luoc phét trién thi trudng bao hiém dén nim 20107 va
“Chién luoc phét trién cdc nganh dich vu tai chinh”, nhiéu giai phdp quan trong
da dugc Chinh phu dua ra, vi du nhu, can uu tién viéc cai to va sép xép lai cac
doanh nghi¢p hoat dong trén thi treong tai chinh, xay dung va hoan thién moi
truong phdp 1y cho ting loai dich vu tai chinh,... Pong thoi, tip trung ting
cuong xuét khau dich vu va dich vu ngoai té tai chd thdong qua cic hoat dong
dich vu du lich tai chinh ngin hang, thu kiéu hdi, va buu chinh vién théng, van
tai duong khong va duong bién.

Cdc gidi phdp cu thé

Theo 10 trinh cam két khi gia nhap WTO cua Viét Nam, s€ co nhiéu tap
doan dich vu 16n cta nudc ngoai tran vao Viét Nam, dat ra nhitng thach thirc
16n & ca 3 cdp do: san pham, doanh nghiép va timg nganh. Néu cdc nganh dich
vu cia Viét Nam khong kip hoan chinh thé tran viing vang trong pham vi toan
quéc, ting dia phuong, thi kha nang mét thi phan trén thi trudng ndi dia, cling
nhu céc thi truong nudc ngoai 1a rit 16n. Dé khu vue dich vu phit trién ¢ hiéu
qua va c6 ning luc canh tranh qudc té, can phai thuc hién cac giai phdp sau:

- Nhat qudn nhan thiec va thiea nhan khu vuec dich vy co vai tro then chot trong
tang cuwong nang lyc canh tranh cua nén kinh té va thuc hién thcfng loi su
nghiép cong nghiép héa, hién dai héa. Bé xiy dung dugc mot khung khé chinh
sach phu hgp cho viéc phat trién khu vuc dich vu hiéu qua va c6 tinh canh
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tranh, viéc thtira nhan chinh thirc vai tro then chdt cua khu Vuc nay ddi véi tang
cudng ning luc canh tranh cta nén kinh té 1a diéu hét stc quan trong. Béi vi,
vi€c thtra nhan chinh thtrc s€ mang lai cho khu vuc dich vy mét vi tri phu hop
trong chién lugc phat trién qubc gia, thay d6i nhitng nhan thic sai 1am tir 1au
coi dich vu nhu 12 nganh phi san xuat hay khéng quan trong bang hoat dong san
xuét hang héa. Ciing voi d6, viéce thira nhan chinh thire s& gitip dwa ra nhitng wu
tién chinh sich, mo dudng cho viéc xdy dung céc quy dinh phdp luét can thiét
dé phat trién khu vuc dich vy, da dang héa co ciu s¢ hitu cua céc doanh nghiép
dich vu va ting cudng co ché phdi hop quan 1y khu vuc nay. Bén canh d6, phai
dit khu vuc dich vu ngang hang véi phat trién céng nghiép, nhat 1a vé mat phan
bd ngudn lyc va céc bién phdp khuyén khich.

- Tang cuong phirong thirc phéi hop trong phdt trién khu viee dich vu quéc gia.
bé tang cuong c6 hiéu qua khu vuc dich vu cua Viét Nam, diéu quan trong nhét
12 phai c6 sy phdi hop & mirc cao nhat gitta cdc co quan c6 trach nhiém cia
Chinh phu. Két hop viéc xic tién cta cdc nganh dich vu véi xic tién thuong
mai, dau tu. Xay dung mang lu6i thu thap nhu cau dich vu cia nudc ngoai
thong qua cic co quan dai dién cua Viét Nam & cac nudc, cung kiéu bao & nude
ngoai dé nhan duoc nhitng géi thau chinh, hop dong géc.

- Xay dung khuon khé diéu tiét viing manh. Sy thanh céng cua tu do héa thi
truong va hoi nhap quéc té trong linh vuc dich vu phu thudc nhiéu vao viéc co
mot khuon kho diéu tiét trong nudc cé hiéu qua, dap tng cic tiéu chuan qudc
té, minh bach va duoc thyc hién nhat quan. Céc budc di cy thé s& phu thudc vao
cdc két qua phan tich sdu cta cdc bo, nganh c6 lién quan dé tim ra cdc khoang
tréng, nhitng diém mau thuin va yéu kém trong thuc thi trong mdi nganh dich
vu. Ngoai ra, can phai quan tdm dén céc tdc dong cua viéc diéu tiét toi kha
nang tiép can va kha nang chi tra cdc dich vu thiét yéu ctia nguoi ngheo.

- Tao viéc lam trong cdc nganh dich vu. Phan 16n viéc 1am trong khu vuc dich
vu doi hoi it nhat phai ¢6 trinh d6 gido duc phd thong. D6i v6i mot nén kinh té
nhu Viét Nam, can xay duyng mot ké hoach than trong nhim gidp nguoi lao
dong chuyén dich tir nganh kinh té nong nghiép sang nén kinh té tri thirc. Mot
wu thé cua nganh dich vu la kha ndng tao viéc lam trén toan quéc, chtr khong
chi & cac vung do thi.

- Tang nhu cau dich vu ndi dia. Nhu cau dich vu ndi dia phu thudc vao trinh do
phét trién kinh té va mirc thu nhap binh quin dau ngudi. Tai nhitng nude dang
phat trién nhu Viét Nam, bat ky su gia ting nhu cau dich vu ndi dia ndo déu bat
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dau tang trudc tién ddi véi céc dich vu trung gian, va cic dich vu nay lai lién
quan toi kha ning ting xuat khau dich vu ctia Viét Nam. Chinh phu phai déng
vai trd then chét trong viéc kich cau noi dia d6i voi céc dich vy trung gian bang
cdch dit hang dbi véi cdc nha cung cp dich vu tu nhan.

-Tang cuong xuat khau dich vu. Mot trong nhitng muc dich chinh cua ty do héa
thuong mai dich vu la tdng co hdi cho c4dc nha cung cép dich vu Viét Nam Xuat
khau nhiéu loai hinh dich vuy tdi thi trudng nudce ngoai. Hoi nhap qudc té cling
di kém voi sttc ép canh tranh ngly cang ting tir cic nha cung cap dich vu nude
ngoai trén thi truong nodi dia cia Viét Nam. Cac nha cung cép dich vu Viét Nam
can duoc trang bi chuyén mon va dugc hd trg dé canh tranh thanh cong vbi cac
nha cung cap dich vu nudc ngoai trén ca thi truong trong nudc va qudc té.
Ngoai ra, dé dat duoc muc tiéu tdc dd xuét khau dich vu cao hon xuét khau
hang héa, trude tién khdng nén qud tap trung vao thi trudng Hoa Ky, nhat 1a khi
thi trudng nay da chiém t6i hon 30% ty trong kim ngach xuat khau, ma can thuc
hién muc ti€u mé rong céc thi truong maoi.
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