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I - Nhén thirc méi trén thé giéi va ¢ timg qudc gia vé tam quan trong cia thi
truwong tiéu dung noi dia

1. Trén thé giéi, dic biét 1a trong va sau khiing hodng tai chinh, suy thoai
kinh té toan cu

Cho t6i trude cude khung hoang tai chinh va suy thodi kinh té toan cau 2008,
ngudi ta van con cb siy cho mé hinh ting trudng dya vio xuat khau, dugc xem 1a
“chia khéa” cua cdi goi 1a mot “thé ky cta Chau A” véi toe do ting trudng trung
binh cua khu vuc trén 8%.

Su bién doi vé kinh té ctia Chau A duoc cho 12 mot trong nhiing hién tuong
phat trién phi thuong cta thé ky 20. Trong nhitng nim 1960, GDP ctia Han Quéc
moi chi dat bang GDP cua Sudan con GDP cua Dai Loan thi chi bang GDP cua
Cong-gd thudc Bi, nudc mai gianh dugce doc 1ap. Tuy nhién, vao nhitng nam 1990,
diéu kién sbéng cua céc nudc Chau A da ting 1én ¢ muc canh tranh v6i cdc qudc gia
d6i thu & phuong Ty. Chi riéng & Trung Qubc di c6 hon 400 triéu ngudi thodt
khoi ngheo d6i ké tir khi nuwdc nay bat dau tu do héa nén kinh té vao nhig nim
1980." T4t ca 12 nho vio md hinh ting trudng dua vao xuat khau.

Bit dau & Nhat Ban tir sau chién tranh thé gidi II, md hinh nay d thanh cong
ruc r& va nhanh chéng dua Nhat Ban tor mgt nudce suy tan, kiét qué trd thanh mot
cudng quoc kinh té dung thir hai thé giéi. Kinh té nudc nay phat trién vuot bac nho
xuat khau ting gap 4 lan trong giai doan 1955-1965 va gap 7 lan trong thap ky tiép
theo. Hon ba thap ky sau d6 cédc tdc dong ciia mo hinh nay la ddng ghi nhén.

Mo hinh ting trudng dua vao xuét khau cia Nhat Ban di tro thanh kiéu miu
cho cdc nuéc chau A va nhanh chéng mang lai thanh céng ngoai mong doi, tré
thanh “phao ctru sinh kinh t&” cho nhiéu nudc chiu A, tao nén nhitng “con hd” cua
chau lyc nhu Han Quéc, Pai Loan, Hong Kong va Singapore.

Tuy nhién, c6 vé nhu hién nay, chinh chiéc “phao ciru sinh” lai dang lam céc
nuéc chau A khén dén. Néu nhu mudi nim trudc, nguyén nhin giy ra khung
hoang nén kinh té & chau A 12 do su phu thudc qua mic vao ngudn vén nudc ngoai
thi con khung hoang hién nay lai bét ngué)n tor sy phu thudoc qua mirc vao xuét khau
ma quén di nhitng 161 kéu goi tang ti€u dung trong nudc. Véi viée chi trong vao
xuat khau, cdc nudc Chau A da phy thudc qud nhiéu vao nhu cau cia nudc ngoai.
Trude khi cudc khing hoang tai chinh va suy thodi kinh té toan cau 2008 nd ra, gid
tri xut khau ciia Hong Kong, Malaysia va Singapore nim 2007 di bang hodc vuot
qud tong thu nhap qudc gia do khdi luong tai xuat khau cao. Con tai Pai Loan, Thai

' Vii Viét Tién, Chau A xuét khau va nhimng hé luy (Phan I , http:/vir.vn
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Lan va Viét Nam, ngudn thu tir xuat khau 1a hon 60% trong khi xuat khau cta
Trung Quoc va Han Qudc cling chiém téi gan 40% GDP.

Trong nhitng nam trudc khi khing hoang, khoang mot nira khdi luong thuong
mai cua Chau A la dugc thuc hién gilra cac quéc gia trong khu vyc. Sy phat trién
ctia thuong mai trong khu vuc da khién ngudi ta tin rang cdc nén kinh té Chau A
thuc té da chdm duat su phu thudc vao phuong Tdy va dang trd thanh mot ¢ mdy
moi cta sy ting truong kinh té thé gidi. Tuy vay, thuc té 1a khoang 60% xuat khau
trong khu vuc chi 12 cdc hang héa trung gian, phuc vu cho chudi cung tng gan chit
vao Trung Qudc va cubi ciing két thic & phuong Tay.

Trong khi d6, 4nh hao quang cua tc do ting trudng nhanh dua vao xuit khau
d3 khién cdc nude chiu A bo qua nhitng 161 kéu goi ting tiéu ding trong nudc, mot
d6i trong cia thi trudng xuat khau. Trong mot thoi gian dai, cing véi su gia tang
ctia xuat khau thi tiéu diing trong nudc cua cdc qudc gia chau A c6 xu hudng giam.
20 nam trudc, ti€u thy trong nudc chiém 58% GDP chau A. Nim 2007, n6 chi con
chiém 47%. Hién tai tiéu dung Trung Qudc mdi chiém 36% GDP, chi bang mot
nira muc tiéu diing cia My va bang 2/3 muc cta ca chau Au va Nhat Ban. Nudc
nay dang c6 ti 18 thap nhat vé déng gép tiéu ding cho GDP so v&i bat ky mot nén
kinh té thé giéi 16n nao. Ngoai ra, phan déng gép tiéu dung da giam gan 15% tur
nam 1990, bat ké sy ting truong manh cta Trung Qudc.

Chinh vi qud phu thudc vao nhu cau cta cic nudc phuong Ty, dic biét 1a thi
truong tiéu dung khong 16 ctia My, nén khi ngudi tiéu ding Hoa Ky véap ngi thi céc
nha san xuat Chau A ciing roi khoi védch ndi. Cudc khing hoang tai chinh va suy
thodi kinh té toan cau 2008 di xé rach vo boc bén ngoai ciia huyén thoai kinh té
Chau A. Thay vao d6, Chau A dang phai chiu dung ton that, tinh trang du thira vé
kha ning san suit cong nghiép, khé khan vé tai chinh cho cdc hoat dong kinh doanh
va that nghiép ting 1én. Piéu nghich 1y 12 nguyén nhan gay ra sy that vong vé kinh
té hién nay & Chau A lai chinh 12 & md hinh rat phat trién vén da dem lai thanh
cong trude ddy: méd hinh ting trudng chi yéu dwa vao xuét khau. Véi viée quyét
dinh gén cdc toa xe kinh té ctia minh vao cdc hoat dong san xuét, xuét khau, 1anh
dao cdc nude Chau A da tu déy nén kinh té von dé bi ton thuong cua minh vao tinh
trang phu thudc su tiéu dung cua cdc nudc phuong Tay.

Ching ta déu biét ring, viéc dua qud nhiéu vao xuit khau khién mot quéc gia
tré nén dé& t6n thuong hon trude su suy sup kinh té & mot nudc khéc. Kinh nghiém
ctia Campuchia 1am 16 diéu nay. Trudc cudc khing hoang hién nay, nén kinh té

> Minh Anh, Nguodi tiéu dung Trung Qudc: “Giai ctu” thi truong thé gioi,

http://www.tgvn.com.vn, 26/10/2009
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Campuchia ting truong manh nho xuat khau quan 4o gid ré, chiém 80% tong kim
ngach xuét khau ctia nuéc nay, da sé xuat sang My. Nhung khi nén kinh té toan cau
gip khé khian, céc 1énh mua “bdc hoi”. Tir thang 9/2008 dén dau nim 2009, khoang
50.000 cong nhan nganh may, tic 17% tong lao dong, da mat viéc 1am. Cic chuyén
gia kinh té dy dodn ting truong nudc ndy s& giam xudng con khoang 1/10 so voi
téc do ting truong 10% dat duoc nim 2007, ngay trude khi khing hoang nd ra.
Diéu nay s& dan téi tinh trang ngheo d6i gia tang.’

Bén canh d6, tap trung thdi qua vao xuét khau bép méo nén kinh té. Pau tu cta
tap thé, chi tiéu cua chinh phu, va dau tu truc tiép nudc ngoai déu dd vao linh vuc
xudt khau, tra gid bang nhitng yéu kém va méo mé cua nén kinh té nodi dja. Hang
héa x hoi, nhu gido duc cong, y té, bao hiém that nghiép va an sinh xa hoi, thudng
khong dugc quan tdm ding mirc. Tai nhiéu qudc gia, ngudi lao dong khong thé
mua chinh c4i ma ho san xuét ra, tiéu dung ndi dia hoan toan khong thé dubi kip
xudt khau trong thoi ky é 4m sau khi d3 suy giam.

Tai Trung Qudc, dir xuat khau va thu nhap tap thé tang trong nhimng nim 1997-
2007, tién lwong cong nhén trén thyuc té van giam, tir 53% xubng con 43% GDP.
Dit ngudi dan cdc nude chiu A hién nay song tot hon truéc ddy nhiéu, nhung sy
thinh vuong cta ho van khoéng ddng nhip voi murc ting trudng xung quanh ho. Céc
tdc dong cua diéu nay c6 thé nhin thdy duoc trong hanh vi tiéu dung. Tai Trung
Quéc, tiéu ding giam tir 45% xudng con 36%. Ngay ca khi chi tiéu c6 ting, thi
tang 16p dong dao nguoi tieu ding gidu c6 ma 18 ra ting trudng kinh té phai tao ra
van khéng hoan toan ton tai.*

Cudc khung hoang tai chinh va suy thodi kinh té toan cau 2008 da budc ngudi
ta nhin nhén lai vé sy thién 1éch thai qud ctia md hinh kinh té chu yéu dya vao xuét
khau nay. C6 vé nhu sy phat trién ciia kinh té chau A dua trén nang lyc xuat khau
dd dat muc gidi han va can tim ra dong luc phdt trién méi cho cic nude. Gio day,
cdc chuyén gia kinh té dang huéng dén mot ngudn nodi luc ma bt ky qudc gia nao
cling ¢6, nhung phan nhiéu déu bi bo quén. D6 chinh 1a thi trudng tiéu dung nodi
dia. Nhiéu y kién cho rang chién lugc quan trong bac nhét sau giai doan khiing
hoang 12 xay dung mdt chién lugc thuong mai mdi trén nén tang can doi gitra thi
truong noi dia va bén ngoai. Pay dugc xem 1a mot hudng di khon ngoan, nhét 1a
trong bdi canh thwong mai toan cau sut giam.

3 Vi Viét Tién, Nhitng con hd bi thuan héa, nhitng con ré)ng kiét suc (P.2), tuanvietnam,
10/07/2009
* Vi Viét Tién, Nhitng con hd bi thuan hoéa, nhitng con ré)ng kiét suc (P.2), tuanvietnam,
10/07/2009

CIEM, Trung tam Thong tin — Tw li¢u 4



Thi truong ndi dia 1a co sé cho sy phat trién bén viing cua nén kinh té do it bi
phu thudc vao sy bién dong cua kinh té thé giéi. Trong bdi canh suy thodi toan cau,
xuat khau khé khin, nhiéu cong ty déng cira va céng nhan mat viéc 1am, thi vai trd
cua thi truong trong nudc cang tré nén quan trong.

Vi sao cac doanh nghi€ép MY lai thuong "trgi" hon cidc doanh nghi¢p cua cac
nudc khéc trong viéc chiém linh thi truong thé gidi? Boi doanh nghiép My c6 mot
thi truong ti€u thu ndi dia rdng 16n véi hon 350 trigu dan. Thanh cong & thi trudng
ndi dia khong chi gidp doanh nghiép giai quyét khé khin dau ra ma con 1am ting vi
thé cua doanh nghiép ¢ thi truong qudc té va nguoc lai. Khi nén kinh té thé gisi da
dat dén mot muc d6 hoi nhap cao, thi truong qué)c té trén thuc té chi 12 mot sy ndi
dai ctia thi truong ndi dia. Thi trudng ndi dia va xuat khau ludn 13 hai mat xich
khong tach rdi nhau, ciing hop lai dé ning cao vi thé ctia doanh nghiép. Khong mot
doanh nghiép nao thanh céng & thi trudng qudc té ma lai khong thanh cong & thi
truong ndi dia. No6i cach khéc, thi truong ndi dia phai 1a ban dap cho doanh nghiép
tién ra thi truong quéc té.

Xu thé "huéng ndi" ndy - thé hién dudi nhitng hinh thirc khac nhau - dang xuat
hién tai nhiéu nudc. O qudc gia lang giéng Trung Qudc, chinh phu dd dua ra tuyén
bd hudng vao thi truong tiéu ding ndi dia d¢é 1am don bay gidp kinh té nudc nay
vuot qua khung hoang. Nhitng s liéu cong bd méi day cho thiy kinh té Trung
Quéc, An Po va Nhat Ban da bat dau ra khoi khung hoang nhd su gia ting tiéu
dung cua thi truong ndi dia.

Cyu Phé Thu tuéng phu trach kinh t& cua Thdi Lan, Tién sy Somkid
Jatusripitak, cling cho rang cudc khing hoang hién nay s& thic day su ra doi cia
mdt md hinh ting trudng kinh té méi, trong d6 khong dua vao dau tu nudc ngoai
cling nhu khong coi du lich va xuét khau 1a dong luc ting trudng. Theo 6ng, md
hinh tang truéng mai s& gén lién v6i sy nodi 1én caa thi truong ndi dia. Ti€u dung va
dau tu ndi dja s& déng vai trd 16n hon, thic day ting trudng kinh té.

Pdng quan diém nay, trong mdt bdo cdo mdi diy, Ngin hang Hoang gia
Scotland ciing cho rang chau A s& phai lya chon mot chién luoc ting trudng méi
dya nhiéu hon vao nhu cau néi dia.’

Trong hdi nghi thuong nién véi cdc nha tai trg hoi thang 5/2009 tai Bali
(Indonesia), Ngan hang Phat trién chau A (ADB) di kéu goi cdc nudc chau A nén
chiAm dut tinh trang phu thudc vao xuét khau va du tu nhiéu hon vao thi trudong
trong nudc dé xéa déi giam ngheo. ADB cho rang cdc nudc nén chuyén tir ting

> Dy bdo md hinh ting truéng méi cta chau A, http:/www.vietnamplus.vn, 02/06/2009
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truong dya phan 16n vao xuat khau sang dya nhiéu hon vao tiéu ding ndi dia va
dau tu trong nudc. Chu tich ADB nhan dinh “Béng viéc tai can béng nén kinh té
phu thudc vao xuét khau, doi trong tam dua nhiéu hon vao ciu va tiéu dung noi dia,
chiau A c6 thé mo dudng cho tién trinh phét trién méi va ¢6 loi cho toan cau”.

Diéu nay, nhu nhiéu chuyén gia kinh té da 1y giai, duong nhu dang 13 mot lya
chon duogc uvu ti€n. Khi dau ra xuat khau bi co hep, thi truong ndi dia dong vai tro
la dong song rong ngay trong nudc cua doanh nghiép.

Ky nguyén ting trudng chi dua vao xuét khau da két thic voi hinh théi hién
nay cta né. C6 thé néi, qua khtr ¢ minh chimg day du cho sy nguy hiém cua viéc
dua vao mot dong co tang truong duy nhat. Hon nita, md hinh xuit khau c6 thé s&
khong mang lai 1oi nhuan nhu trude dy, boi thoi ky ndi long tin dung & cac nudce
phuong Ty dé tai tro cho viéc mua sam hang tiéu diing bén lau da hoan toan cham
dut. Khung hoang kinh té tir d6 dén nay dd x6a sach 2/5 gid tri du trit cia Hoa Ky
va dang lam x6i mon tai san cua cdc hd gia dinh & Hoa Ky. Khi nguoi My budc
vao thoi ky tiéu ding tiét kiém dé xay dung lai bang can dbi chi tiéu gia dinh, ho s&
it mua hon cdc san pham cta Chau A.° Cédc nha phén tich du bdo, nhiéu nim tdi,
tham chi 12 nhiéu thé hé t6i, c6 1& ngudi My sé& khong tro lai véi théi quen chi tiéu
thoai mdi nhu truéc day. Do d6, di dén ldc chau A phai thay d6i mé hinh phat trién
ctia minh. Chau A cén tranh thu co ho1 ma cudc khung hoang toan clu tao ra dé can
bang lai co cdu bat hop 1y trudc day, theo hudng 1ay tiéu ding noi dia lam tru cot,
tao thuan loi cho nguoi din chiu A duogc chia sé loi ich tir sy phét trién kinh té
néng giai doan qua, vi du nhu thong qua viéc tang chi ti€u trong khu vuc cong, thic
day tiéu ding noi dia, cai cach hé thong thué va tai chinh, dam bao su linh hoat cta
ty gid trao doi tién t&, va xdy dung nhitng hé thdng bao tro xa hoi hiéu qua hon gidp
lam giam nhu cau tiét kiém phong ngira dé dép tng cic chi tiéu vé y té, gido duc va
huu tri. Chau A khong tach biét va khong nén tich biét voi phan con lai cta thé
gidi. Nhung ting trudng & chiu A khong thé tiép tuc chi dya hoan toan vio xuit
khau, chiu A can phat trién ngué)n cau ndi dia cta chinh minh. Tiéu dung ndi dia s€
1a "tau kéo" m&i ctia nén kinh té. Vi ty suat tiéu thy con thap va ngudn duy trit tién
16n, chau A c6 di tiém ning dé bién tiéu thy thanh dong lyc phat trién méi ciia nén
kinh té.

Tuy nhién ciing can luu ¥ ring, phat trién dua trén thi trudng tiéu ding noi dia
khong c6 nghia 1 quay trd vé phdt trién cong nghiép thay thé hang nhap khau. Hai
khai niém d6 hoan toan khac nhau.

® Vii Viét Tién, Chau A xuét khau va nhitng hé luy (Phén I) , http://vir.vn
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That ra, mot chinh sich huéng dén viéc ting cudng ning luc canh tranh cua
doanh nghiép trén thi trudng nodi dia 12 hoan toan hop Iy néu né khong dan dén viéc
quay lai chinh sich bao ho, quay lai chién luoc phét trién kinh té dua vao cong
nghiép héa thay thé hang nhap khau va b roi chién luoc phat trién kinh té hudng
vao xuét khau.

Chién luoc thay thé hang nhap khau nguy hiém & chd né thudng dan dén céc
chinh sach vu dai, dac quyén dac loi va mot sy tir bo nd luc canh tranh ciia cic
doanh nghiép, két qua 12 dau tu khong hiéu qua, ning sut thp, gid thanh san xuét
cao va chat lugng san pham, dich vu xubng thip. Cdc doanh nghiép cé xu hudng
doi héi duoc bao ho, duoc doc quyén dé c6 thé ton tai; trong khi do, quyén loi
nguoi tiéu dung mdt mat bi xem nhe nhung mat khac lai duoc kéu goi, dong vién
v6i khau hiéu nguoi tiéu ding trong nude ting hd hang noi dia.

Kinh nghiém trén toan thé gi6i tir nhidu ndm nay cho thdy nhitng nudc di theo
con dudng phét trién cong nghiép thay thé nhap khau ludn ludn cé tc do ting
truong kinh té thap, ning luc canh tranh qudc gia yéu kém, st dung tai nguyén,
nhan lyc va dong von kém hiéu qua hon so v&i nhitng nudc chon con duong phat
trién kinh té theo hudng xuét khau, trudc khi con dudng Ay “tan khai thac” tiém
nang cua no.

Nhat Ban, Han Qudc, Hong Kong, Dai Loan, Singapore va gan ddy 1a Trung
Quéc 1a nhitng truong hop dién hinh vé mot thoi thanh cdéng cua chién luoc phat
trién kinh té huéng vé xuét khau. Trong khi d6, Brazil, Argentina - céi noi cua ly
thuyét phat trién dua trén thi trudong noi dia - cubi cling phai tir bo chién lugc phat
trién huéng nodi ctia minh dé di theo con dudng cin bang hai hoa giita huéng nodi
v6i xudt khau, hudng vao thi truong thé gisi.

2. Kinh nghiém mét sé6 nuwéc trong viée phat trién thi trwong tiéu dung
noi dia
2.1. Nhat Ban

Sau Chién tranh thé gi6i II, Nhat Ban bj tan phd ning né va nén cong nghiép
trong mdt tinh trang hoan toan rdi ren. Vi ngudn nguyén lidu it 6i, Nhat Ban can
phai nhap khau nguyén liéu thd nhung lai thiéu ngoai té. Kinh té noi dia cia Nhat
Ban khi d6 con nho va xuat khau htra hen sé& ting truéng. Phat trién tiéu dung trong
nuéc can phai c6 thoi gian va ton kém, trong khi tip trung vao xuit khau cong
nghiép cho phép mdt nudc ngheo c6 thé nhanh chéng phdt trién va tan dung duoc
lao dong ré. Chinh vi vay, trong thoi ky niy, Nhat Ban coi xuat khau 12 van dé then
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chét ctia sy phat trién kinh té ctia minh’, 13 con bai chu lyc dé Nhat Ban nhap khau
nguyén liéu nham phat trién. Trong khoang hon 30 nim dau tién, chién lugc nay da
phat huy tac dung, tur su ki€t qué sau chién tranh, x(& s& “Mit Troi moc” da vuon
minh dé trd thanh nén kinh té 16n tht hai thé giéi.*

Tuy nhién, trong khi d6, Nhat Ban khong bo roi thi truong ndi dia ctia minh.
Chinh phu nudc nay da béng moi cdch bao v¢ thi truong ndi dia cua minh. Dé bao
dam hang hod Nhat xuat khau ré trén thi truong thé gidi va 1am cho hang hod nudc
ngoai dit trén thi truong ndi dia, chinh phu Nhat di duy tri chinh sich giit dong
Yen yéuQ.

Bén canh d6, dé kich thich tiéu diing trong nudc, & thoi ky dau phat trién kinh
té, nguoi Nhat ludn phat huy tinh than dan toc 1 yéu hang trong nudc, diing hang
trong nuéc. Nhung diém mau chdt 13, ngudi Nhat khong dimg ¢ viéc “hd khau
hiéu”, ma ho lam nhiing diéu thuc su thiét thyc vo1 uy tin cic san phém cua minh
va long tin cua nguoi ti€u dung. Ciach day vai chuc nam, ngudi Nhat da cé chinh
sdch hang chét luong s6 1 12 hang ban thi truong ndi dia, hang chat luong s 2 ban
thi trudng cac nudc cdng nghiép phat trién, hang loai 3 ban sang cdc nudc dang
phét trién. Va ai ciing thdy, khi néi toi Nhat Ban 12 néi téi chat luong tot va do tin
cay cao.

Chinh viéc khoi day tinh than dan tdc, tinh than yéu nudc va viéc dat long tu
ton dan toc vao chat lugng cc san pham san xuét ra ma ngudi Nhat da thanh cong
khong chi trong thi trudng xuat khau ma ¢ ngay chinh thi truong tiéu dung ndi dia
kho tinh cua minh.

2.2. Han Quéc

Han Quéc som xac dinh va thyc hién quan diém: Phat trién kinh té n6i chung
va phat trién thi truong nodi dia néi riéng 12 nhiém vu dic biét quan trong ddi véi
mdi qudc gia. Thi truong ndi dia déng vai trd quan trong trong viéc diéu tiét va
binh 6n nén kinh té, han ché su phu thudc vao xuét khau, tao budc dém cho cac
nganh hang “non tré” trong budc dau gia nhap thi truong trude khi mé rong hoat
dong tai céc thi truong qubc té.

Néu ai da timg thim Han Qudc - X s& ciia san pham ndi tiéng kim chi va t&i
thim cdc trung tim thuong mai, ctra hang, cho thi hdu nhu déu c6 cam gidc chung
1a thi trudng Han Qudc bi chi phdi manh béi cdc san phdm Han Qubc. Céc thuong

Vi Viét Tién, Chau A Xudt khau va nhirng h¢ luy (Phan D), http://vlr.vn
8 CIEM (2009), “Co céu lai nén kinh té - Mot s6 van dé vé nhan thtrc va kinh nghiém mat )
nude”, Thong tin chuyén dé S6 10/2009
’ Piu nhitng nam 70, mdt USD c6 Idc 1én tdi 370 Yén
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hiéu 16n qudc té chi yéu xuét hién tai mot sd trung tdm thuong mai 16n. “Ngudi
Han Quéc dung hang Han Qudc” da tré thanh mot khéi niém rat quen thudc, di vao
tiém thirc mdi nguoi dan x Han. O ddy c6 vai trd quan trong cia viéc khich 18
long tu hao dan toc. Trén thyc té nguoi Han Qué)c rat tu hao vé cdc san phém do
chinh ho lam ra.'”

Tuy nhién, niém tu hio ay khong phai ty dung ma c6. Trude hét, 1ong tu hao
d6 xuét phat tir tinh dan toc va 1ong yéu nudc duoc khoi goi trong ngudi din nude
nay. O ddy, can néu rd vai trd ning cao nhan thirc va tinh than yéu ngudi tiéu ding
trong nude. Thir hai, cling nhuw Nhat Ban, chinh phua va cdc doanh nghiép Han Qudc
cam két cung ng nhitng san pham t4t nhat cho thi truong nodi dia cia minh. Xét ¢
chirng myc nao dé thi cic san phém san xudt tai Han Qudc di tao duoc uy tin voi
ngudi tiéu ding nho chat luong tot, kiéu ddng thoi trang va murc gid phit hop.

Bén canh d6, Chinh phu Han Qudc con ban hanh nhiing chinh sich nham ting
cuong bao v¢ nguoi tiéu dung trude nhitng quang cdo khong ding su that hodac qua
phéng dai, dé cao san pham, dong thoi dit ra "Hé théng gid tri an toan san pham tu
nguyén". Theo d6, ngudi san xuat phai cung cép tai liéu ching minh san pham dat
céc tiéu chuan an toan cho ngudi tiéu dung. Chi khi Chinh phil x4c nhén su trung
thue cta qud trinh "phdc trinh an toan san pham ty nguyén”, nha san xuat méi dugc
d4n nhan an toan 1én san pham. Nguoc lai, néu khong c6 "phiic trinh an toan san
pham", Chinh pht budc ngudi san xuat thu hoi san pham va cong bd thong tin vé
san pham d6 1én mot trang web dé nguoi tiéu dung nim dugc thong tin vé chét
lwong, ddu hiéu an toan cta san phim va cic qui dinh quang cdo.

Su chit ché trong quan 1y ctia Chinh phtt Han Quéc di khién nhitng nha san
xuat gian doi kho 1ong lot "ludi" ki€ém sodt, cling nho thé ma ngudi dan tin tudng
hon vao hé thdng luat phdp bao vé caa Nha nude.'

2.3. Trung Quéc

Tir ndm 1978 dén nam 2007, téc do tang truong GDP trung binh cta Trung
Qudc dat 9,8%, gap 3 lan toc do ting truong GDP trung binh cia thé gidi. Ngay
trude khi cudc khung hoang tai chinh va suy thodi kinh té toan cau nd ra nam 2008,
tbc do tang truéng GDP cua Trung Qudc nam 2007 dat 13%, tbc dd cao nhat ké tir
nam 1994. Tong san pham qudc dan thu duge sau ndam 2007 wdc tinh 1a 25,7 triéu
nhan dan t¢, twrong duong hon 3.500 ty d6la My, cao hon ctia Ptrc voi 2400 ty euro
hay 3.300 ty d6la My. Pay duogc coi 1a mot cot mbe quan trong trong lich str Trung

" Nguyén Minh Tuin, On dinh kinh té gin v6i phét trién thi truong ndi dia, www.
dddn.vnmedia.vn
" Hay thir hoc theo ngudi Han!, http://www.thuonghieuviet.com, 23/04/2010
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Quéc. N6 ghi nhén tdc d6 tang trudng ngoan muc, ting hon 10 1an sau 30 nim mé
clra va cai cach. Tang truong kinh té cao va 6n dinh da gép phan dua Trung Qudc
tir mot nén kinh té 16n thr 11 thé gidi hdi méi cai cach 18n vi tri thir 3 thé gidi (sau
My va Nhat Ban) va c6 thé vuot Nhat Ban trong twong lai gan. Piéu quan trong 12
qua 30 nim cai cdch, phat trién, cudc séng vat chit va tinh than cia ngudi din
Trung Qudc di ting budc duge ning cao. Giai doan dau cai ciach, GDP binh quin
dau nguoi ctia Trung Qudc dudi 200 USD, dén nay chi sb nay dat trén 2.000 USD.

Xuat khau va dau tu truc tiép nude ngoai duge coi 12 hai dong luc chi yéu cua
tang trudng kinh té Trung Quéc. Trung Québc di van dung va phat trién thanh cong
mo hinh tdng trudng dua vao xuét khau cua Nhét Ban. Trung Quéc da dat dugce tde
d6 tang truong cao ky luc nhd vao viéc san xuit ra nhitng mat hang gid ré va xuét
khau sang rat nhiéu nuéc khic.

Tuy nhién, cling nhu hau hét cdc “con hd” chau A, thoi ky dau, Trung Qudc
chu yéu dua vao dau tu va xuat khdu ma bé qua mot thi trudng rat tiém ning va cé
anh huong 16n dén thuong mai thé giéi. DS 1a thi trudng tieu ding ndi dia cua
Trung Qudc. La mot nudc ¢ nén kinh té 16n thir 3 trén thé gidi nhung tiéu ding
noi dia hién nay ctia Trung Qudc chi déng gép 35,3% viao GDP nudc nay, mot mic
thap ky luc so voi con s6 hon 50% ciia nudc nay vao nhimg nam 1980 va cang thap
hon khi so v6i mirc déng gép khoang 60% cua cdc nudc phét trién Ty Au, dic biét
12 mirc 72% cua My."?

He qua khong tranh khoi 1a khi cudc khiuing hoang tai chinh va suy thodi kinh té
toan cau nd ra nim 2008, Trung Qudc cung bi cudn vao Vong Xoay cua su suy
giam. Do anh huéng cta khiing hoang, dau tu nudc ngoai va xuat khau giam manh.
Su xudng ddc cua nén kinh té toan cau giy ra nhimng tic dong khoéng nho dbi voi
linh vuc xuat khau ctia Trung Qudc, von 1a dong co truyén théng thic day ting
truéng ctia nude ndy, khién cho ting truong GDP cta Trung Qudc sut giam.

Diéu ddng ngac nhién 13, mic du chiu tdc dong ddng ké cua cudc khing
hoang tai chinh va suy thodi kinh té toan cau 2008, song kinh té Trung Quéc di
nhanh chéng cham ddy va dan dau da phuc hoi nhd chinh séch tién té ndi 16ng
va chinh s4ch tai chinh tich cuc. Nam 2008 téc do ting truong GDP Trung Qudc
van dat 9,6% va nam 2009 dat muc ting truéng 8,7%, vuot chi tiéu 8% da dit ra
trude d6. Pay qua 1a tée do ting trudong ddng “mo wdc” cua nhiéu qudc gia ngay
ca trude cudc khung hoang. Diéu nay thuc su khién cdc chuyén gia kinh té ngac

12 CIEM (2009), “Co cAu !ai pén kinh té - Mot s6 van dé vé nhan thirc va kinh nghiém mot )
nudc”’, Thong tin chuyén dé S6 10/2009.
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nhién, boi 18, xuat khau — dong luc ting trudng chi yéu cua Trung Qudc, di va
dang chiu d&nh huong nang né tir cuoc khting hoang.

Cau tra 101 12 trén thuc té, lanh dao nudc nay di som nhin nhan duoc su phu
thudc qué nhiéu ctia kinh té Trung Quéc vao xuit khau va nhitng rui ro tiém 4n cho
nén kinh té tir d6. Chinh vi vy, ba nam trd lai ddy, Trung Qubc da khéng con thuc
sy mian ma véi xuat khau. Ngay tir naim 2006, chinh phi nuéc nay di c6 mot
chuong trinh thir nghiém nham giam thing du thuong mai, v6i myc tiéu chuyén
dan su phu thudc ctia nén kinh té vao tiéu ding trong nude. Cho téi nay, 30 nim
sau khi dat nude nay bat dau cai cich kinh té, dang c6 mot su chuyén dbi vé chinh
sdch tai Trung Qudc. Chinh pht nudc nay dang hudéng manh vio thi truong trong
nudc.

Té6i 1/7/2007, Chinh phtt Trung Qudc da chinh thirc x0d bo va cat giam viée
hoan thué d6i véi khoang 37% cdc mit hang xuat khau. Day 12 mot trong rat nhiéu
nd luc chinh quyén nudc nay dang c¢b ging chuyén nhitng trung tim san xuat 16n
nhu Tham Quyén tir chd 12 mot dai cong xudng san xuat hang hod du loai cho thé
€161 thanh mot trung tdm san xuét, kinh doanh ¢6 chon loc hon, than thién véi moi
truong hon va cé cong nghé cao hon. Hang hod san xuat tai ddy s& duogc tiéu thu
phan 16n trong nudc.

Trén thuc té, thing du tai khoan ving lai cua Trung Qudc ting 1én muc ky luc
10% trong nam 2007, nhu vy c6 nghia 14 Trung Qudc san xuat nhiéu hon nhu cau
ngudi dan nudc d6 can, vi thé xuat khau 1 xu thé tat yéu. Tuy nhién xuat khau rong
chi déng gép khoang 2 dén 3% mirc ting GDP trong khoang thoi gian tir nim 2005
dén nam 2007 trong khi nhu cau noi dia déng gép tir 8 dén 9% trong con s6 nay.
Theo bdo cdo ciia Ngin hang Thé gidi, xuit khau rong cta Trung Qudc quy
IV/2007 chi chiém khoang 0,4% GDP. Tuy nhién, tong GDP cuia Trung Quéc ting
cham lai rat it (11,2%) bdi nhu cau ndi dia ting cao, déng gép mot ty 1é an twong
10,8% GDP. Tat ca nhitng diéu trén néi 1én chinh vén dau tu 16n va tiéu ding ting
manh d3 gép phan thic day kinh té ting truong nhanh timg quy. Vi vy, mic du
xuat khau cua Trung Qudc sang My bi anh hudng niang né, Trung Qudc van phat
trién t6t. Nhitng s6 liéu kinh té moi cho thay nhu cu noi dia cua Trung Quéc hién
dang ting du dé bu lai sy suy giam vé xuat khau. Chinh nho su chuyén hudng kip
thoi nay, Trung Qubc di giam thiéu duoc céc tic dong ciia cude khung hoang 2008.

Khong chi chinh quyén, ma ngay ca cic doanh nghiép trong nudc ciing di y
thitc dugc van dé nay khi ma cudc khing hoang tai chinh bung nd trong nam 2008.
Theo d6, nhitng mén qua Giang sinh dugc san xuét tai ThAm Quyén nhu nhitng chd
giu nhdi bong thay vi tdi tay cdc tré em tai chdu Au va My, s& dugc ban & thi
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truong trong nudc. Nhiéu doanh nghiép Trung Qudc coi su suy giam kinh té toan
cau hi¢n nay nhu 1a mét co hdi d€ mé rong thi phan tai thi trudong noi dia.

Chinh phu Trung Qudc ciing da nhiéu lan cong khai cho biét mudn ddy manh
tiéu ding trong nudc nhim giam dp luc cia mot nén kinh té dua nhiu vao xuit
khau. Trung Qudc ciing mudn thu hit nhiéu doanh nghiép cong nghé cao tdi céc
“cong truong san xuat” nhu Tham Quyén.

Trong mot cam két hoi thang 3/2010, Trung Qudc cam két giam chi tiéu vao
duong sd va sin bay, ting chi tiu vao y t& va an sinh xd hoi nhim cé ging ting
cudng vai trd cua tiéu dung ngudi dan trong nén kinh té 16n tht 3 trén thé gii. Cu
thé, chinh phil nudc nay s& ting chi tiéu vao linh vic y té va an sinh x4 hoi thém
hon 8%, tang tién lwong huu. Nhitng dong thdi trén cé thé gitip ting tiéu ding,
giam phu thudc vao xuat khau. Pong thoi, Chinh phi Trung Qudc con cho biét
khong hé c6 chu truong rit di ké hoach kich thich tai khéa di gép phan quan trong
gitip kinh t& Trung Quéc phuc héi. Chinh pht nudc niy chap nhan thim hut tai
khéa nam 2010 cao hon nam 2009 dé c6 tién chi tidu cho y té, chinh sach xa hoi va
kich thich ting truéng kinh té."

Va diéu nay ciing giong nhu nhitng gi di xdy ra & Nhat Ban va Han Qudc vao
cudi thé ky trudce. C6 vé nhu chinh sich hudng vao tiéu ding ndi dia hon 1a dau tu
va xuét khau nhan duogc su déng thuan rong rai nhét cua cong chung tai Trung
Québc. Va ciing gidéng nhu Nhat Ban va Han Qudc, Trung Qudc ciing sir dung bién
phép khoi ddy long yéu nudc, tinh than dan toc cho chién lugc phat trién thi trudng
tiéu dung ndi dia cia minh. C6 vé nhu ho da budc dau dat duoc nhirng thanh cong
nhat dinh. Mot nghién ctru ciia AlixPartners (U.S.) d cho thidy ¢ Trung Qudc,
ngudi tiéu dung thich thwong hiéu ndi dia hon 1a nhitng thuong hiéu ngoai. Bn
trong nhiing thuong hiéu ding tin cdy nhat trong nghién ctru ciia AlixPartners vé
Chi sb sitc manh thuong hiéu Trung Qudc, déu 1a thuong hi€u cua cic san phém
trong nudc. D6 1a Haier (hang tiéu dung cham), Hearttex (san pham gia dung),
Tsingtao (thtcc udng c6 cdn) va Master Kong (thirc udng khong con). Diéu nay
chtimg minh cho mdt nhan dinh ring ngudi Trung Qubc c6 mot cich nhin con
truyén thong vé nhimng san pham ngoai. Mot “thdi 6 moi” ¢6 tinh ¥ thic hon trong
hoéi sinh van héa ban dia dang hinh thanh va lan rong'®. Cudc tham do 800 ddi
tugng tudi teen gan ddy cua hing tu vin quan tri McKinsey cho biét 88% thich
diing hang noi dia so v6i 65% ua thich hang hiéu nuéc ngoai. Nhiéu ¥ kién cho

B Trung Quéc dit muc tiéu ting trudng tiéu ding nodi dia trong nam 2010, http://cafef.vn,
05/03/2010
'* Theo Sheridan Prasso (Fortune 28-5-2007)
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rang cha nghia dan toc 1a dong luc cho su phit trién cta céc thuong hiéu noi dia tai
day."”

B6 Thuong mai Trung Qudc cho biét ddy manh tiéu ding ¢ cic ving ndng
thon, khuyén khich mua 6t6 va d6 gia dung, ting chi tiéu vao cdc nganh dich vu va
str dung rong rai thé tin dung dugc coi 1a nhiém vu quan trong hang dau cua nganh
thuong mai nudce nay trong nam 2010.

Nham khuyén khich tiéu dung, Chinh phu Trung Qudc s& dp dung chinh sich
dua d6 gia dung va 6t6 vé cdc khu vuc ndong thon, thuc hién trg gid cho ngudi dan
khi mua hang va 4p dung muc thué uu dai khi mua xe 6td6 cd nho.

Khoang 100.000 ctra hang va 20.000 trung tim phan phdi hang héa s& duoc mo
tai nong thon nham tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan mua sam hang héa.

Mot loat chinh sdch va bién phdp khuyén khich tiéu ding duoc trién khai kip
thoi tir ndm ngodi da gép phan quan trong ddy nhanh qud trinh phuc hdi kinh té cta
Trung Qudc. Nam 2009, tidu ding ndi dia da déng gép 52,5% GDP ciia nudc nay,
tang 6,8% so v4i nam 2008."°

C6 thé néi, cudc khung hoang 1an nay 12 co hoi dé chinh phu Trung Qudc va
chinh cdc doanh nghiép trong nudc chuyén hudéng manh hon nira, hudng t6i viéc
day manh tiéu ding trong nudc, tiép tuc han ché xuit khau va giam ty 1& tiét kiém
trong dan dé duy tri ting truong kinh té bén viing.

Gid déy, khi kinh té cdc nudc trén thé gidi da bat dau on dinh va ting trudong
trg lai cling 1a Idc Trung Quoc ding trude co hdi chuyén doi md hinh phat trién tur
phu thudc vao xuat khau va dau tu sang can bang cic yé€u t6 tang truong kinh té.
Véi moét thi truong trong nudc rong 16n, chinh sich nay dugc xem la kha thi va
nhan dugc su ung ho rong rai cua nguoi dan.

IT - Mot sé diic diém ciaa thi trudong ndi dia Viét Nam

1. Thuc trang phat trién cia thi truong ndi dia Viét Nam

Thi trudng ndi dia ludn cé vai trd dic biét quan trong trong qud trinh phét trién
ctia mdi quoc gia. Po6i voi Viét Nam, mot nudc c6 dan so hon 89 triéu nguoi va
dang trong giai doan tién tdi viéc hinh thanh day du va dong b thé ché kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia viéc phét trién thi truong ndi dia cang cé y
nghia to 16n.

1> Elaine Wong, Tai sao ngudi tiéu ding Trung Qudc trung thanh véi thwong hiéu ndi dia hon?,
http://www.vietnambranding.com, 03.02.2009

' Trung Quéc tiép tuc ddy manh tiéu diing trong nudc, http://www.vietnamplus.vn, 20/03/2010
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Thi trudng ndi dia bao gdm mang luéi ban budn va ban 1¢, hé théng nay ngay cang
phat trién va da dang do c¢6 su tham gia clia nhiéu thanh phan kinh té bao gom: cic
doanh nghiép; cic tap doan; cdc hiép hdi; cic cong ty da quic gia; hé thong cdc clra
hang bén 1¢, si€u thi, cic trung tdm thuong mai; nguoi tiéu dung,... Thi truong ndi dia
gift vai trd lién két gitra nha san xuat va tiéu dung, né tic dong truc tiép dén loi nhuan
clia cdc nha san xudt va loi ich cua nguoi tiéu dung. Sy phat trién cta thi truong noi dia
1am cho qud trinh chuyén dich hang héa gan lién véi nhu cau thuc té cta thi truong,
gitip cho nha san xuét c6 nhimg diéu chinh thich hop. Viéc xdy dung va phit trién thi
trurong ndi dia da va dang trd thanh nhu cAu b thiét trong viéc 6n dinh kinh té.

Tir vai trd va ¥ nghia quan trong d6, Pang va Nha nudc da xdc dinh: “Phadt trién
thi treong ndi dia la mét gidi phdp chién lwoc hang ddau hwdng vao muc tiéu phdt
trién bén viing cé tdc dong nhiéu mdt dén thiic day san xudt kinh doanh, ddp img
nhu cdu tiéu ding cia toan dan, ndng cao mirc song va gép phan bao dam an sinh
xd hgi”. Trong thoi gian qua, chu truong phat trién thi trudng trong nudc dé kich
thich tiéu dung noi dia da duoc trién khai khd rong 16n trén cad nudc voi sy chi dao
diéu hanh ctia nhiéu bd, nganh va cdc cap tir trung wong dén dia phuong, su tham gia
ctia cdc doanh nghiép va sy dong thudn cta céc tang 16p nhan dan, nén di tao dugc
nhirng két qua quan trong. Nhin chung, thi trudng ndi dia dd c6 nhiing tién bd duoc
thé hién & cdc mit sau day:

Mot 1, tir chd bi cét khic theo dia gidi hanh chinh dén nay da hinh thanh thi
truong tuong dbi théng nhat, thong sudt trong ca nudc, tir thanh thi, ndng thon toi
mién ndi, hai dao,... Tt chd chi ¢6 2 cha thé chinh tham gia vao thi truong la
thuong nghiép qudc doanh va hop tic xa budn ban dén nay thi truong da hinh thanh
nhiéu cht thé cliing tham gia. Trong d6, khu vuc ngoai nha nudce ngay cang khang
dinh vi trf quan trong ctia minh. Gi4 ca nhiéu mit hang di dugc hinh thanh theo
quy luat gid tri va cung - cau hang héa trén thi trudng.

Hai la, tir chd céc chu thé tham gia thi trudng khong c6 quyén tu chi trong
san xuét, kinh doanh ma chi lam theo ké hoach tap trung va ménh Iénh cua cép
quan 1y Nha nudc c6 tham quyén vé thuong mai dén nay da dan dan phan dinh 1o
chtic ning quan 1y nha nudc vé thuong mai véi chitc ning quan 1y kinh doanh cua
cdc chu thé tham gia thi trudng. Tir d6, sdp xép lai cdc doanh nghiép thuong mai
Nha nudc theo hudng ty chu va ty chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh. Con céc
co quan quan 1y nha nuéc chi 1am chtc ning quan 1y hanh chinh vé linh vuc
thwong mai va thi truong.

Ba la, tir chd khan hiém hang héa dén nay trén thi truong noi dia hang héa da doi
dao, phong phd véi gid ca 6n dinh, ddp tmg cdc nhu cu san xuit va tiéu diing trong ca
nudc cling nhu xuét khau. Tong mirc ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu xd hoi
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khong nglmg tang cao, co cau luu chuyén hang héa theo céc chii thé tham gia thi truong
c6 sy thay ddi dang ké. Co cu luu chuyén hang héa va doanh thu dich vu xa hoi ctia
kinh té nha nudc tuy ting khéng manh nhung kinh t& nha nudc van giir vai trd chil dao
trong luu chuyén budn ban, nhat 13 ddi véi thi truong ndng thon va mién ndi. Cac
doanh nghi¢p Nha nudc van 12 luc luwgng chu lyc thuc hién cac chinh sach xa hoi ve luu
théng hang héa, nhu da cung tmg du cdc mat hang thiét yéu thudc dién chinh sich cho
d6ng bao mién ndi, viing siu, viing xa va td chtc thu mua hang héa nong san cho nhan
dan ¢ vung dac biét kho khan.
Bang 1: Tong mirc ban 1é hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding theo
gia thue té

Pon vi tinh: Nghin ty dong

Chi tiéu 2005 2006 2007 2008 2009

Tong doanh thu ban 1é

N PR 475,38 580,70 726,11 | 968,10 | 1197,50
hang héa va dich vu

Khu vuc Nha nuée 62,13 72,17 79,07 1129 | 116,40

Khu vuc ngoai Nha nude 395,02 493,41 624,43 | 832,51 | 1049,91

Khu vuc ¢6 von dau tu

. - 18,27 15,12 22,61 22,770 31,29
nudc ngoai

Nguén: Téng cuc Thong ké

Tu nhitng két qua da dat duoc, cé thé néi réng, thi truong ndi dia Viét Nam
dang rat hap dan. C4c doanh nghiép nudc ngoai coi ddy Ia co hdi kinh doanh 16n va
dang chuin bi cho cudc d6 bo vao thi truong Viét Nam. Mot trong nhitng nhan td
chinh khién thi truong ndi dia dugc coi 1a thi trudng c6 nhiéu tiém ning, d6 1a co
cdu dan sb cia Viét Nam. Hién tai, Viét Nam véi dan sb trén 86 triéu nguoi séng
trong nudc, trong d6 khoang 70% 1a dan s6 tré. Thu nhap binh quan dau ngudi tai
Viét Nam hi¢n nay da dat trén mirc 1000 USD/ngu6i/1 nam. Bén canh dé, sitc mua
clia cdc tang 16p dan cu lién tuc tang. Néu nim 2005 1a 7,1 triéu dong, nam 2008 12
11,68 triéu dong thi nim 2009 dix bi anh hudng cua suy thodi kinh té nhung van dat
12,5 triéu dong mot nguoi dan mot nam. Theo du béo ty 1¢ tiéu ding nay sé tiép tuc
tang 1én trong nhiing nadm t6i. Chinh sttc mua cua nhan dan dugc kich thich nén da
thic day thi trudng ndi dia hoat dong tich cuc va soi ndi, hiéu qua hon. Tai Viét
Nam dang hinh thanh thé hé khdch hang c6 s& thich “mua sim” ngay cang “sanh
diéu”.
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Ty 1€ tieu dung so v61 GDP cua Viét Nam cling thudc loai cao so vdi cac nude
trong khu vuc. Ty 1€ nay & Viét Nam hién nay la trén 70%, trong khi d6 Singapore
la 55,9%, Malaysia 58,2%, Théi Lan 67,7%. Hon nira, Viét Nam cling 1a ctra ngd
dé dan vao cdc thi truong Pong Nam A.

Hinh 1: Téc dd ting trudng tinh theo phin trim (%) nim sau so véi nim
truéc caa thi treong noi dia Viét Nam

Téc dd ting truéng cia thi truong ban 1é (%)
S
f: 35.00
= 30.00 A 3100
2500 120.50 M 18.60
20.00 = = ~
15.00
10.00
5.00
0.00
2005 2006 2007 2008 2009
Nam

Nguon: Tinh todn dua trén so lieu cua Tong cuc Thong ké

Chinh phtl ¢6 nhiéu chinh sdch va hanh dong cu thé nhdm khuyén khich su
phit trién cta thi truong ndi dia. Cdc géi kich thich kinh té nhim thdo g& nhimng
khé khan do tdc dong cua khung hoang tai chinh va suy thodi kinh té toan cau di
tao mot cd hich va dinh hudng ti€éu dung ndi dia, thic dﬁy manh mé hon cac hoat
dong kinh doanh, mua ban hang héa, dich vu trén thi truong trong nudc, ké ca khu
vuc noéng thon, ndng nghiép, ndong dan. Nam 2009, B6 Cong thuong trién khai dé
4n dau tu 51 nghin ty dong dé xay dung va phat trién thi trudng ndi dia da c6 budce
tién manh mé&. Ciing voi d6, thi cudc van dong “Nguoi Viét Nam wu tién ding hang
Viet Nam” do B Chinh tri chu truong da tao nén nhitng dong luc mdi cho tiéu
ding ndi dia. Cic doanh nghiép di tiép can va nam bat nhu cau thi truong trong
ting ving, timg nhém dan cu, ké ca viing sdu, viing xa, ving c¢6 khé khan vé giao
thong va van chuyén hang héa dé san xuit va kinh doanh, mé rong mang ludi ban
budn, ban 1¢, nén tong mirc hang héa ting 1én. Pay 12 mot tin hiéu tét cho viéc tiép
tuc phat trién thi truong nodi dia khi thi trudng xuét khau bi thu hep do tidc dong cua
suy thodi kinh té toan cau. Tuy chua c6 con sb ddnh gid chinh thtrc, nhung c6 thé
khang dinh rang, chuong trinh xic tién thuong mai thi truong nam 2009 co ban 1a
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thanh c6ng. Chua nim nao nhan thirc ciia cong dong vé dung hang Viét lai nhiéu
nhu thoi gian qua. Thuc té cho thiy, hang trim luot doanh nghiép dua hang vé
nong thon, doanh sd ban hang déu ngoai sirc tudng tuong cua doanh nghiép. Qua
d6 cho thiy ddy 1a thi trudng tiém ning, bao dam kha ning ting truéng dai han cia
cac doanh nghiép.

Nhitng danh gi4 ctia cic to chtic qudc té vé chinh sach phat trién thi trudng ndi
dia Viét Nam cho thay niém tin tiéu ding cua dan cu Viét Nam dang rat kha quan.
Theo ddnh gia ctia Tap doan qudc té Master Card thuc hién khao sdt trong thang 10
va thang 11 nam 2009, trén co s& ¥ kién phan hoi cia 10.623 ngudi tiéu dung tién
hanh ¢ 24 nén kinh té toan cau: Chi s niém tin tiéu ding cta Viét Nam c6 muc
phuc hoi cao nhét, dan dau & mirc 90% bang muc trudc khi xay ra khung hoang tai
chinh va suy thodi kinh té toan cau.

T6 chic Nielsen ddnh gid vé chi sd niém tin ctia nguoi tiéu ding cong bd
thang 4 nam 2009 thi nguoi tiéu ding Viét Nam c¢6 do tin rat 16n vao thi truong noi
dia va viéc phat trién thi trudng nay s& gitip Viét Nam thoat khoi thoi ky tudt dbc.

Hing tu van A. T Kearney'’ d4nh gid, Viét Nam ludn nam trong nhém dau cic
nudc c6 thi trudng ban 16 hap din nhat. Pac biét trong nam 2008, Viét Nam da
vuot qua Trung Qudc va An DO dé trd thanh thi trudng ban 1é hip dan nhét thé
gioi.

Bing 2: Piém s6 va thir hang ciia thi treong ban 1é Viét Nam

2007 2008 2009
Tiéu chi Diém | The | Piém | Thé | x| Thit
y £ Diém so
s0 hang S0 hang hang

Viét Nam 74/100 | 4/185 88/100 1/185 55/100 | 6/185

Nguon: A.T Kearney

Trudc tinh hinh khung hoang kinh té thé gidi nhu hién nay, cdc doanh nghiép
xuat khau 1a doi tugng bi anh hudng nhiéu nhat va gip nhiéu khé khin, mot so
doanh nghiép dung truéc nguy co bi phd san do thi truong xuét khau bi thu hep, sd

"7 Tap doan Tu van AT Kearney nghién ctru va cong bd xép hang thi trudng béan 1é (TTBL) hap dan
nhét thé gidi ctia 30 trong sb 185 qubc gia duoc xem xét. Trong d6, GRDI 1a chi s6 duoc Tap doan
Tu van AT Kearney xdy dung dua trén thang diém 100. Thi truong nao cé6 GRDI cang cao c6 nghia
la trién vong phat tnen cang 16n. Trong d6, cac ti€u chi hinh thanh GRDI duoc chia thanh 4 nhém 16n
gom D6 riii ro qudc gia va i ro kinh doanh; D¢ hap dan cua thi truong; Do bio hoa ciia thi truong;
Ap lyc thoi gian.
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lugng khéch hang va hop dong bi giam sit va chic chian s& khong thé phuc hoi
nhanh duoc. Vi vay, thi trudng ndi dia chinh Ia ctru canh, 12 16i thodt cho xuét khau
trong liic nay. Thuc té cho thdy xu hudng quay veé thi trudng noi dia cia cdc doanh
nghiép xuit khau ngay cang rd nét. Tuy nhién, dé chiém duoc thi phan va ding
virng tai thi trudng nay 12 mot thach thirc khong nhé dbi véi céc doanh nghiép.

2. Co hdi va thach thirc trong viéc phat trién thi trudmg ndi dia Viét Nam
2.1 Mot 56 thudn loi khi phdt trién thi truong néi dia

Phai duy tri su on dinh cta thi truong ndi dia, lam nén tang virng chic cho
phét trién kinh té, x4 hoi va cho hdi nhap quéc té. Nhan thic duoc diéu d6, Chinh
phu di xdy dung muc tiéu phdt trién thi trudng nodi dia tir nay dén 2015. Theo d6:
Chinh phu s& duy tri nhip d6 ting trudng tong muc ban 1é hang héa, dich vu tir 11-
15%/nam; Chi s6 gid hang tiéu dung ting khoang 5%/nam; Hinh thanh mot thi
truong hang héa 6n dinh, tao ra cdc mang ludi kinh doanh, kénh luu thong, phan
phéi hai hoa va hop 1y; Pua cong tic xdy dung, cung cb két cAu ha ting ciia nganh
thuong mai thanh chuong trinh phét trién quoc gia; Tang cudng cong tic kiém tra,
kiém sodt thi truong.

Céc b cling c6 nhiéu hoat dong tich cuc nham thdc déy su phat trién cua thi
truong ndi dia. Mot trong nhiing chién lugc phat trién thi truong ndi dia dugc BO
Cong thuong trinh Chinh phu 12 dy thao nghi dinh vé phat trién cho, thyc thi trong
nam 2010. Theo d6, cic chg dau mdi, cho dén sinh va khu trung chuyén hang nong
san dugc cap mot phan von tir ngan sach nha nude, duoc vu dii thué dat, vay von uu
dai dé du tu va phét trién. Hién nay & Viét Nam c6 khoang 45% hang héa duge luu
chuyén qua chg. Cho ¢6 vai trd quan trong va gin lién véi doi sdng ctia nguoi dan, 1a
bd phan cdu thanh x3 hoi, nhu dién, duong, truong, tram. Do d6, Nha nudc hd tro
dau tu nhu tién thué dat, thué thu nhap doanh nghiép, cho vay uu dii... dong thoi hd
tro mot phﬁn von ngan sach dé xay dung ch¢ dan sinh, chg dau mdi va cdc kho chira
trung chuyén néng san. Dic biét, chinh sich sdp toi s& tip trung vao viéc phdt trién
lwu thong cdc mat hang thiét yéu sit thép, phan bén, xing dau, gao, thudc... Dinh
hudng 1au dai 1a chinh sich s& phai hoan thién dé huy dong ngudn von cta xa hoi
phat trién thi truong noi dia.

Riéng Chién luoc phit trién thi truong ndi dia mang tinh dai hoi, B6 Cong
Thuong dang phdi hop véi cic bd, nganh, hiép hoi khan truong xay dung, to chic
thue hién nhiéu chuong trinh dé cu thé héa Chién luge phét trién thuong mai ndi
dia giai doan 2006-2010, dinh huéng dén nim 2015 va 2020. Cu thé 1a cic chuong
trinh: t6 chtc hé thong phan phdi mot sé6 mat hang trong diém; phat trién thuong
mai néng thon, chinh sdch phat trién ha tang thuong mai... Nha nuéc ¢ thé hd tro
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doanh nghiép khai thdc thi trudng noi dia bang céc cong cu quan 1y thi trudong hiéu
qua hon, dé né van hanh lanh manh hon va qua d6 gitip doanh nghiép tiét kiém chi
phi va thoi gian tiép can thi trudng. Chinh phu cé nhitng hd trg manh mé ca vé von
va chinh sich vi mo thong qua viéc trién khai cdc géi kich thich kinh té, céc
chuong trinh xdc tién thurong mai, mit bang kinh doanh ... véi nhitng wu ddi 16n va
cu thé cho cdc doanh nghiép. C6 thé néi day 1a nhimg thuan loi rat 16n cho céc
doanh nghiép trong viéc tiép can thi trudng ndi dia Viét Nam.

Khong chi thuan loi vé dudng 16i va chinh sich, cdc doanh nghiép con cé
nhiéu thuan 191 khdc khi ti€p can thi truong ndi dia. Cu thé:

Mt 1, doanh nghiép Viét Nam c6 wu thé hon cdc doanh nghiép nudc ngodi &
chd hiéu thi trudng, hiéu thi hiéu, théi quen, vin héa tiéu ding nén c6 co hoi dé
canh tranh. Tir chd hiéu thi trudong, doanh nghiép sé& tra 101 cdc cAu hoi: San xuat cai
i? San xudt cho ai? Va phan phdi nhu thé nao?... Tir d6 s& dé dang trong viéc lua
chon hang héa, dbi tugng khach hang va phuong thirc thoa man nhitng nhu ciu cia
khach hang mot c4ch tot nhat.

Hai la, c6 toi 85% ngudi Viét Nam van lya chon kénh phan phéi truyén thong
trong khi cdc nha phan phdi nudc ngoai vao Viét Nam van cha yéu 1a phat trién
kénh phan phdi hién dai. Xu hudéng mua sdm & cdc siéu thi va trung tim thuong
mai ting 1én nhung chi chu yéu tap trung & cdc thanh phd va cdc d6 thi 16n. Hon
nita, theo ddnh gid trong vong it nhat 12 5 nim t&i thi hinh thic phan phdi nho 1é
thong qua hé théng cho, ctra hang ban budn, ban 1é van gitr dugc vai trd ctia minh
ngay ca trong cdc thanh phd 16n do tip quén tiéu dung cta ngudi Viét Nam va vi tri
nam sat khu vire ¢6 nhiéu dan cu sinh séng.

Ba la, khi tiép can thi trudng noi dia, chi phi cua cdc doanh nghiép trong nudc
s€ thap hon vé van chuyén, phan phai tiép thi, quan ly. Nho d6 cac doanh nghiép c6
thém nhi€u lgi theé canh tranh vé gid so véi cdc doanh nghi€p nudc ngoai.

Bén la, thi trudng con rat gidu tiém ning véi quy md dan sb trén 86 triéu
ngudi sdng trong nude, dan s tré, tidu ding ting trudng manh'® trong nhitng nim
qua véi muc tang truong trén 20%. Bén canh do, khu vuc thi truong ndng thon va
mién ndi chiém t&i 70% doanh sb hang tiéu ding nhung chua duoc khai thic nhiéu
trong khi chi phi cho viéc ban hang & ndng thon chi bang 1/10 & cic d6 thi.

2.2 Mot 56 han ché cua thi truong noi dia

'8 Nam 2008, hang tu vin AT Keaney danh gid Viét Nam 12 thi trudng ban 1¢ hip dan nhat thé
gioi.
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Tuy da dat dugc nhiéu két qua dang khich 1¢ nhu trén, nhung nhin nhan mot
cach khach quan thi kha ning tiéu ding hang héa ¢ thi truong ndi dia cia cdc tang
16p dan cu, nhét 1a & ndéng thon nude ta con rat thiap. Nguyén nhan cé nhiéu nhung
c6 thé thay 13 1a do kinh té ctia nuwdc ta con ngheo, thu nhip binh quan dau ngudi
méi ¢ ngudng 1.000 USD, phan héa gidu ngheo ngiy cang 16n, nhu cdu mua sim
hang héa c6 kha nang thanh todn hang nam khong cao. Pong thoi da sé din cu c6
tam 1y dé danh “tich cdc phong co” con ning, quy tiét kiém trong din chua dugc
khai thac phuc vu tiéu dung va cac hoat dong dich vu tdi thiéu khac. Ngoai ra, mot
s6 bo phan khong nho cu din & ndng thon, nhit 1a ving siu, ving xa thudc dién
phai x6a d6i, giam ngheo c6 thu nhap cuc thap lai dang thiéu nhitng nhu yéu phim
thiét yéu, trong khi nang luc san xuat ciia cdc doanh nghiép trong nudc lai du thira
dang 1a nghich 1y phai xtr 1y. Ngoai ra, viéc phat trién thi truong ndi dia Viét nam
dang gip phai rat nhiéu khé khan, tré ngai. Céc khé khin nay dén tir nhiéu phia bao
gdm: Nha nudc, hiép hoi, doanh nghiép va ca tir phia nguoi tiéu dung. Cu thé:

Mot la, thi truong ndi dia chua nhan dugc sy quan tdm ding muc cua Nha
nuéc ciing nhu doanh nghiép. Chinh pha chua chi trong phat trién thi truong nodi
dia do suc ép cua xuét khau dé thu ngoai t¢. Bén canh do, hau hét cdc doanh nghiép
Viét Nam déu chd trong phat trién thi trudng xuit khdu ma boé quén thi trudng nodi
dia. Chinh ban than doanh nghiép ciling chua nhan thirc dugc vai tro co s¢ cua thi
truong ndi dia. Hau hét, cac doanh nghiép dang kinh doanh theo kiéu co hoi, n
san, thiéu mot chién lugc va tu duy to chirc kinh doanh. Vi vay, hién nay thi truong
néng thén - mot phan khic day tiém ning gan nhu bi “bd hoang”, viéc phan phbi
hang héa & day con hét strc so khai.

C6 thé néi vai thi truong ndi dia, doanh nghi€p Vié¢t Nam it bi phu thudc vao
bién dong cta thi truong thé gidi. Thi truong nodi dia 12 noi dé doanh nghiép “tap
duot” trong canh tranh, la diém tua dé vuon ra thi truong thé gidi. Vi mudbn canh
tranh dugc trén thi truong qué)c té, trude hét phai canh tranh dugc trén thi trudong
ndi dia. Tuy vay, thay vi san xuét, kinh doanh céc mat hang phuc vu ndi dia, doanh
nghiép thudng chon xuat khau vi vira ¢6 14i nhanh, lai it phai bo ra cdc khoan chi
phi theo quy dinh ctia Nha nudc.

Hai la, hé théng phan phdi chua duoc dau tu ding mic. Kénh phan phdi cua
cdc doanh nghiép Viét Nam con qud yéu, khong chuyén nghiép nhu cdc nude trén
thé gidi trong khi d6 ha tang con chua ddng bd. Cic doanh nghiép gip nhiéu khé
khin trong viéc xay dung hé thong phan phdi riéng cho minh. Ngoai ra, do di bo
quén thi truong ndi dia qué 1au nén cdc doanh nghiép phai bat tay lai tir dau. Day 1a
viéc 1am rat ton kém ca vé thoi gian va chi phi.
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Trong nén kinh té thi truong ,san xuat ra san pham chat luong cao, mau ma
dep 12 hét strc can thiét nhung con phai qua phan phdi that tdt, that hop 1y thi hang
héa moi tiéu thu duoc'. Céc doanh nghiép Viét Nam phan 16n déu nho bé, manh
muin nén mot phan 1 chua c6 nhan thirc ding vé tim quan trong cua hé théng phin
phéi, mot phan 12 tai luc qud yéu khong du sie xay dung. Nhiéu y kién cho rang,
hé théng phan phdi ¢ Viét Nam con dang & budc khoi dau, con rat so khai; khong
gian thi truong, hé théng két ndi gitta san xuit—phan phdi-tiéu dung chua dugc
hinh thanh, thdm chi chua ¢6 md hinh mét cdch hoan chinh va bén viing. Diéu nay
d3 tao ra nhitng 15 hong 16n 1am thi trudng Viét Nam khong on dinh, cdc nha bén 1&
Viét Nam vi thé khé vach ra chién Iugc kinh doanh cua minh.

O nhiéu nudc, hé thong phan phdi san pham dwoc chuyén moén hod dé giam
chi phi ban hang va nang cao chét lugng phuc vu khich hang. Pong thoi, day ciing
12 noi phan anh théng tin tot nhat cho nha san xuat nhitng yéu cau cta ngudi tiéu
ding vé miu mad, chit luong cta san pham. DAy chinh 1a diém bat cap trong hé
thong phan phdi ctia cic doanh nghiép Viét Nam vi tinh chuyén mon ho4 trong viéc
phan phdi san pham chua nhiéu va méi chi c6 quy mé nho.

Ba la, doanh nghiép Viét Nam tuy ddng nhung con yéu, ning luc canh tranh
ctia doanh nghiép ciing nhu ctia san pham thap. Hon 80% doanh nghiép hién nay 1a
doanh nghiép nho va vira voi nhiéu han ché vé tai chinh, trinh d6 lao dong, ning
luc quan 1y, kinh nghiém,... va nhiéu han ché khéc xuét phét tir ban than céc doanh
nghiép, nhu kha ning nam bat co hoi, linh hoat trong hoat dong san xuat, kinh
doanh. Trong khi d6, su hd tro ciia Nha nude chua dat hiéu qua cao.

Vé quan 1y gid, do thi trudng ndi dja con manh min, chip vé, véi rat nhiéu
tang 10p trung gian, chua tao thanh chudi khép kin tir san xuat dén luu thong, nén
gid ca hang héa khé c6 thé kiém sodt. C6 nhitng luat, nghi dinh, quy dinh, chi thi
da ban hanh nhung van chua thyc hién hoic thuc hién khong tt. Chéng han theo
Luat Canh tranh, hang héa cua mot doanh nghiép chiém tir 30% thi phﬁn tro 1én thi
gid phai dugc nha nudc quan 1y, nhung c6 mot sé doanh nghiép kinh doanh hang
héa chiém hon 30% thi truong ma gid ca khong ai quan 1y.

Bén la, thi truong ndng thon, mién ndi, vung sau, vung xa chua dugc chd
trong, quan tdm ding mirc. Nhiéu doanh nghiép Viét Nam c6é quan niém néng dan
thu nhap thdp nén sttc mua kém, lai c6 phong cdch sbng tan tién nén thudng chi

' Theo Vinatex thi s& di hang héa cua doanh nghiép chiém linh duoc thi truong 1a do da xdy
dung duoc hé thng siéu thi riéng 12 Vinatex Mart & 56 tinh thanh, chwa ké hang loat cdc cong ty
khéc ciing xdy dung dugc hé thong phan phdi riéng rat rong rdi. Téng Cong ty Viét Tién c6 hon
2000 cira hang va dai 1y trén toan qubc. Céc cong ty Nha Be, May 10, Phuong Pong ciing c6
hang ngan ctra hang dai ly.
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mua sam hang héa cip thap ré tién, tham chi khi tham gia chwong trinh “Puea hang
vé nong thon” quan niém nay van chi phdi mot s6 doanh nghiép nén dua hang kém
phém chat, 161 mot, hang xuit khau bi loai, hang thiing vé cho nong thon, khién
ngudi tiéu ding bat binh, do d6 gdy méat long tin vé hang héa ctia cdc doanh nghiép
Viét Nam.

Theo Vién Nghién ciru trung tim kinh doanh va hd trg doanh nghiép thi nong
thon Viét Nam chiém dén 70% luong tiéu thy hang héa, 70% s6 ho ciing & ndng
thon, sb luong cdc cira hang ban 1é cling tip trung chu yéu ¢ ving ndng thon
(97%). Nghién ctru tiép thi cia cong ty truyén thong tiép thi Viét Nam cho biét
néng thén nudc ta ¢ sb luong khach hang sin sang mua sim gap 3 1an thanh thi.
Nhiéu ho gia dinh ¢ nong thon da ti€u thy mat s6 mat hang cao cép nhu tivi, dai, xe
mady, di€n thoai.... Tuy nhién, hang héa cia cic doanh nghi¢p Viét Nam lai chua
dugc bay phu kin ¢ thi truong nay.

Nam la, hang héa cta Viét Nam chua c6 vi trf vitng chic trong nhan thirc cia
ngudi dan va phai canh tranh khéc liét véi hang héa nhap khau. Mic du da c6
nhiing cai tién vé chat lugng, mau ma nhung nhin chung van con don diéu, chat
lwgng han ché, gia thanh cao. Gid cua mot loai hang héa c6 cung mau ma nhung
hang Viét Nam thudng c6 gid cao hon tir 10-20%, vé miu ma thi mot tudn hang
Trung Qudc tung ra 1-3 miu méi, binh quin hang thang c6 thé dua ra hang chuc
mau la va c¢6 thé cho thu héi lai cc hang da 16i mét, con hang Viét Nam lai it thay
d6i. Ché do bao hanh thudng khong thuc hién nghiém tidc, chi 1am qua loa, chiéu
16..., 1am ngudi tiéu ding mat 1ong tin.

Viéc quang bé san pham lai rat kém, bao bi san pham khéng bét mét, nén khé
thu hit khach hang. Thiéu thong tin khién nhiéu mit hang c6 thuwong hiéu uy tin
nhung khach hanh khong biét mua & dau. Nhiéu mat hang khic c6 chat luong
khong thua hang ngoai, nhung thiéu huéng dan, hé théng phan phdi chua phit hop,
chua bao phu dugc thi truong nén van khong ban duoc hang.

Sdu la, thiéu ngudn nhén lyc chat lugng cao cho hé théng phan phdi. Trong hé
thong phan phdi, nhan vién chat lugng cao rat khan hiém, nhan vién bac trung ciing
thiéu tram trong, dén nhan vién bac so cap ciing khé tuyén dung, it 6n dinh. SO
nhan vién nay ciing chi 4-5 % duoc dio tao c6 bai ban, con néi chung déu chua
qua dao tao. Nguoi lao dong van coi ban hang 1a mot cong viéc tam bo, khong lau
dai, nén khong gin b6 voi cong viéc.

Cic doanh nghiép Viét Nam c6 loi thé am hiéu vin héa cta ngudi Viét Nam,
it nhiéu s& c6 céch ung xir gan giii tao sy than thién trong giao dich ban hang, song
da s nhan vién lai it chd y dén phuc vu khiach hang mét cach chu ddo. Trén thuc té
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nhan vién khong hiéu r6 ngudn gdc xuat Xt san pham cua cira hang, khong nam
dugc tinh ning, cong dung, tinh wu viét ciia san pham minh dang ban nén khong
giai ddp noi thic mic cua khdch hang, khoéng du sttc hudng dan tiéu dung, bao
quan, bao vé, chtirng minh chét lugng, tién ich cta san phdm. Nhiéu nhan vién con
c6 théi d6 tho o, it chiu ling nghe khach hang, khéng biét cach thuong lugng véi
khach hang, c6 nhan vién con c6 thai d¢ khong lich sy. Do d6, Nha nudc can c6 su
hd trg tich cyc viéc do tao nhan vién nganh phan phbi mang tinh chuyén nghiép va
biét 1ay khdch hang 1a trung tAm. Dao tao doi ngii ban hang khong chi can chd y k¥
ning co ban (kién thitc san pham, k¥ ning bdn hang, quan tri khdch hang, hoach
dinh phan tich sb liéu,...) ma con can ca nhitng k¥ ning nhu vi tinh, trinh bay,
ngoai ngir,...

Bdy la, két cau ha tang khong theo kip su phdt trién cta thi truong. Mit bang
ctia cdc doanh nghiép, céc cira hang kinh doanh khé khin va khan hiém, dic biét 1a
& cac thanh phd va cdc khu do thi 1on. Gid thué dién tich mit bing ngay cang ting
vot, & Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh gi4 thué 1 m* mat bang tang tir 40 USD
niam 2005 dén 140 USD nim 2008, giy rat nhiéu khé khin cho cdc nha kinh doanh.
Trong khi d6 & nhiéu dia phuong con thiéu cho, ¢6 noi dé chg moc tu phat, c6 noi
lai xay dung chg nhung lai bo hoang khong ai vao mua bén.

Tdam la, su 1ong 1éo trong viéc lién két gitta cdc doanh nghiép va hiép hoi.
Nganh cdng nghiép san xuat hang tiéu dung, déng géi, hé thong bén 1é... & Viét
Nam hoan toan chua c6 sy lién két chat ché véi nhau nhu chudi lién hoan cung tng
khép kin tir khau nguyén vat liéu cho dén khau thanh phim dé dua dén tay va thoa
mén nhu cau cta khich hang. Nhin chung & Viét Nam hién nay chua c6 su lién két:
gilra cic doanh nghiép san xudt ciing loai san phém trong tirng viing, tmg mién; giﬁ’a
doanh nghlep san xuat va doanh nghiép phan phdi; giita cdc doanh nghiép san xuat
phan phdi véi céc hiép hoi, nganh hang. Do d6, siéu thi, cira hang thwong mai muén
c6 hang phai di thu mua khi ting khi giam thét thuong; khong dong bo. Con doanh
nghiép san xuat thuong gip khé khin trong tiéu thu hang héa, san pham lam ra tu
dem ban duoc khoang 3%, céc ctra hang phan phdi tiéu thy khoang 12%, 80-85%
phai ban cho thuong 14i va d& bi ép gid, khién nhiéu khi ban hang rdi khong thu hoi
lai du von.

Chin la, tam 1y sinh ngoai, thich tiéu ding hang ngoai dang trd nén phd bién,
1a can trd khong nho ddi véi Nha nude va cdc doanh nghiép trong viée phat trién
thi trrong ndi dia. Tai thi truong Viét Nam, mot thuc té duoc cac chuyén gia chi ra,
phan 16n nguoi tiéu ding Viét Nam phai mua hang ngoai chi vi hang Viét Nam
chét lugng thip, qud dit so v6i gid tri ciia né hodc khong c¢é cing chung loai.
Nguoi tiéu ding Viét sdn sang ung ho hang Viét nhung khéng phai ung ho bang bat
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clr gid nao. Ching ta khong thé kéu goi Nguoi Viét vu tién ding hang Viét mot
cach chung chung, budc moi ngudi phai chdp nhan mua hang noi kém chét luong,
mAau mi xau, gid cao hon hang ngoai cing loai dugc. Trong khi hang héa c6 chét
lwong cao, mau ma dep thi lai dem xudt khau, con hang x4u, hang khong dat tiéu
chuén lai diéu veé thi truong ndi dia.

ITI - Mt s6 giai phap phat trién thi trueong tiéu ding néi dia

1. Ting cung va ning cao chit lwong cung, dap Gng dwgc yéu ciu cia
nhén déan, canh tranh dwoc véi hang ngoai ca vé chat lwgng 1an chiing loai, s6
lwgng, gia c4a, thuin tién trong giao dich

Ching ta thtr dat cau hoi, tai sao hang héa cia Nhat Ban, Han Quéc lai duoc
nguoi tieu dung cua ho chép nhan va tin dung. Tai sao cr 30 nguoi Han Qudc st
dung dién thoai di dong thi c6 dén 28 nguoi st dung dién thoai san XUAt trong
nuéc. Boi 18, ngudi tieu ding ludn théng minh véi tdi tién cta ho, ludn cé trach
nhiém véi timg ddng tién bo ra va ho biét dau 1a san pham phi hop véi tdi tién cla
minh. Céc doanh nghiép Nhat Ban, Han Qudc so di chiém dugc long tin ctia nguoi
tiéu ding trén thi trudng ndi dia ctia minh 12 boi ho ludn cam két hang héa tiéu
chuan cao nhat s& danh cho thi truong ndi dia. O Nhat Ban, nhitng phat kién mai
nhat ctia hing xe Toyota déu dugc danh cho ngudi tiéu ding trong nudc toi thiéu 12
3 nam, sau d6 m&i tinh chuyén xuét sang cdc thi trudng khéc. Chinh phul cdc nudce
nay c6 nhimng khuyén khich hét sic cu thé dé cho ngudi dan y thirc duoc rang néu
dung hang trong nudc, ngudi dugc hudng loi trudc ti€n 1la nguoi tiéu dung chur ho
khong néi sudbng: Chat lugng cao, gid dic biét cho ngudi ban xt, hd trg tdi da khi
mua moi néu trude d6 dd ¢ dung rdi, cho tra gép. Diéu nay cho thiy doanh nghiép
cua ho ludn tén trong chi tin, tri an khach hang ndi dia.

Diéu nghich 1y ¢6 vé nhu dang xay ra véi thi truong ndi dia Viét Nam. Cude
“san lung” hang xuat khau gi4 ré ctia ngudi tiéu ding Viét Nam di cho thy cic san
pham t6t nhit ctia cdc doanh nghiép Viét Nam thudng lai dugce danh cho xuat khau
chtr khong phai cho thi trudng trong nudc nhu cdc nudc Nhat Ban, Han Qudc.
Thuc té 1au nay, nguoi tiéu ding bi doanh nghiép Viét bo quén hodc ddi xir khong
cong bang. San pham tét, chat luong cao thi danh dé xuét khau, con hang kém chat
luong, hang phé pham, c6 khuyét tat, khong dat tiéu chuan xuét khau thi dé bén
trong nudc.

Bén canh d6, hang Viét Nam rat ngh¢o nan vé mau ma thiét k€, ham lugng chat
xam it nén khong c6 nhiéu lya chon cho nguoi ti€u dung. Thém vao d6 la chat
lugng va d§ an toan v¢ sinh cua san pham cling c¢6 van de. Vi¢c hang gia, hang
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nhdi, hang kém chét luong tran lan, thuc pham khéng an toan bay ban v tu dang
khién uy tin cia hang “made in Vietnam” da c6 ldc bi gidm sit.

Ngoai ra, mot trong nhitng nguyén nhan khién hang Viét mat khach 1a thai do
mg xr ctia ngudi ban hang ddi véi nguoi tieu dung. Ngudi tiéu dung can dugc
cham séc an can, duge ddi xu lich sy, trong thi, nhung ddi v&i nhiéu doanh nghiép
Viét, d6 con 1a van de xa xi,

Va mot trong nhitng diém yéu cta hang Viét 12 khau phan phdi san pham dén
tay nguoi tiéu dung va ché 6 hau mai, dich vu chim séc sau khi mua hang con
thua xa doanh nghiép nuéc ngoai. Thong tin vé san pham con mi md, chua day du
va trung thue khién nguoi tiéu diing khé nhan biét ngudn gdc hang héa, dic biét dbi
v6i thi truong ndng thén, noi duge coi 1a “rd” chira hang gia, hang kém chét luong
do ngudi tiéu dung kém hiéu biét va thiéu thong tin.

Cic san pham san xudt 15i hodc chit lugng khong dat yéu ciu cua cdc doanh
nghiép méi duoc phan phdi trén thi truong nodi dja. Khoéng nhiéu doanh nghiép c6
nhitng chién lugc cung cp san pham riéng cho thi truong trong nude. bén canh do,
cic san pham dugc cung cdp cho ngudi tiéu ding Viét nam bdi cic doanh nghiép
Viét Nam phan 16n duoc ddnh gid ngheo nan vé kiéu ddng, miu ma, khong on dinh
vé chit luong, dich vu cham séc khach hang va hau mai kém. Tham chi, c6 khong it
doanh nghiép Viét ¢ y lira gat nguoi tiéu ding tir cdch dit tén san pham, 1ap 1o
trong cong bd xuat xi hang héa... Chinh diéu d6 dang gdm nham dan uy tin cta
doanh nghiép Viét va khién cho ngudi tiéu ding ddnh mat 1ong tin v6i san pham noi.

Géc cuia van dé kich cau ndi dja 1a chat lugng hang héa dé c6 thi truong, giit thi
truong va khach hang.®® Vi vdy, mot tu duy ma ca doanh nghiép 1dn ngudi tiéu
dung Viét Nam cAn nhin nhan, d6 12 cdc san phém phuc vu thi truong ndi dia can
phai c6 chat lugng cao nhat, nhu Nhat Ban va Han Quéc dang 1am. Va khi doanh
nghiép c6 tAm voi thi trudng thi ngudi tidu ding cling can danh gid ding nhitng nd
luc caa doanh nghiép va thay d6i nhan thtrc vé hang trong nudc.

Két qua cia cdc cudc nghién ctru, khao sit trong nude vé mbi quan tim hang
dau ctia ngudi tiéu ding khi mua hang da chi ra chat lugng dugc uu tién & vi tri doc
ton, chiém 27%; uy tin nha san xuat xép hang hai véi ty 1& 22%; thuong hiéu doanh
nghiép dung hang thir ba chiém 14%, trong khi d6 gi4 ca tut xudng vi trf hang tu va
chi 13% nguoi tieu dung lga chon. Cling trong mot cudoc khao sit khac tai Viét

0 Thé Nam, Kich ciu tiéu ding ndi dia: Cin trdnh “h6é khau hiéu”, Bdo An ninh thu do,
17/03/2009
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Nam, yéu cdu dau tién ctia ngudi tiéu ding 13 dam bao vé sinh an toan thuc pham
cht khong phai gid ré.”'

Néu doanh nghi€p Viét Nam dat chat luong Ién hang dau, cam két vé sinh an
toan thuc pham, giir uy tin v&i khach hang, xay dung thuong hiéu virng manh... thi
khong can kéu goi nguoi ti€u dung cling s€ ¢6 vii cho "san nha".

Chinh vi vy, khi quay lai véi thi trudng ndi dia, dé c6 thé canh tranh duoc véi
hang nhdp ngoai ngay chinh trén san nha cua minh, cidc doanh nghiép Viét Nam
can:

Mot la, ching ta phai ké dén chat luong va tinh 6n dinh cta chit luong hang
hdéa. Mot s6 doanh nghiép hi¢n nay da c6 chién luoc cu thé nham t&i céc phan khuc
trung va cao cap. Tuy nhién do quy trinh san xuat va hé théng quan 1y chua dong
bo nén da dé xay ra 16i san pham v&i xac suat cao. Piéu nay anh hudng rat manh
dén uy tin cua doanh nghiép. Trong mot sd trudng hop, yéu tb nay da hudng ngudi
tiéu ding cang trd nén “sinh hang ngoai”. Piéu nay ciing goi mé cho chiing ta thiy
néu doanh nghiép lua chon giai phdp san xuat hang héa véi chat luong ¢ mirc phit
hop nhung c6 d6 on dinh cao thi s& c6 chd dung va da phat trién tét hon néu so
sanh voi giai phdp tiép can thi truong cao cap khi cdc nén tang ctiia doanh nghiép
chua du. Mot yéu t6 dic biét quan trong trong viéc gy dung 1ong tin ciia ngudi
tiéu ding trong nude va qudc té 1a cong tic cap gidy ching nhan vé chat luong. Hé
thdng céc quy chuan s& gidp cho ngudi tiéu dung loai bo nhiing e ngai khi sir dung
hang Viét Nam. Han Qudc d3 dp dung rét tot bién phdp nay dé phat trién thi truong
ndi dia, tao chd dung viing chic cho hang héa trong nudc va da han ché sy thAim
nhap ctia hang héa va hé théng phan phdi nudc ngoai.

Hai la, viéc cai tién mAu ma hang héa. Pay 1a yéu té quan trong gitip cho cic
doanh nghiép Viét Nam c6 thé dimg viing trén thi truong ndi dia va vuon ra thi
truong qudc té. Tur trude dén nay, phan 16n hang héa san xuat trong nudc dugc biét
dén v6i miu mad twong dbi khiém tén. Diéu nay anh hudng dén viéc xdy dung
thuong hiéu mang tim quéc gia va vuon toi khu vie, qudc té. Chdng ta can nhan
thdy rang ddy 12 quy trinh c6 gid tri gia ting rat cao. Hau hét cdc tap doan 10n trén
thé gi(')’i d3 cho di doi céc co sd san xudt ra khoi qudc gia cla minh nhung céc trung
tam thiét ké mau ma hang héa thuong van dugc dit tai chinh qubc. Trong twong lai
gan, ching ta can cd nhu’ng sdch luoc cu thé, cung vO1 cong tac tuyen truyén trong
dan ching va cong dong doanh nghiép dé ning tdm nhan thic vé ndi dung quan
trong nay.

1 vii Le, Pé diing hang Viét, chat lwong 12 s6 1, http://vietbao.vn, 10/9/2009
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Ba la, ching ta phai ké dén yéu td gid. Hién nay mot sb san phém noi dia duoc
tiéu thu t6t dd dugc dinh gid cao trén muc nguoi tiéu ding c6 thé chip nhan duoc.
Chinh vi 1& d6, nén mot sd san pham sau khi tao dugc tiéng vang trong thi truong
d3 bi thu hep thi phan va chim vao quén ling. Bén canh d6 phai ké dén yéu td da
dang héa ching loai san phadm. Nhiéu doanh nghiép van codn chua cé chién lugc
phét trién san pham cu thé d6i voi cdc viing ngoai thanh, ndng thon, viing siu, ving
xa. Mot diém can luu ¥ rang, cdc tap doan da qudc gia dd c6 nhimng chién lugc rat
manh m& dé phat trién cic san pham phuc vu cho cdc ddi twong thu nhap thip,
vlung xa.

Bén la, ching ta phai ké dén viéc xay dung lién két gitta mang lu6i phan phdi
béan 1é va cdc nha san xuat hang héa ndi dia. Giai phdp cho van dé nay doi hoi phai
c6 su tiép can tir cong tdc tuyén truyén trong xa hoi, xdc tién phat trién lién két —
chip méi kinh doanh. Trong nhiém vu niy, chdng ta phai ké dén tdm quan trong
ctia ha ting phan phdi-bdn 1¢ trong nuwdc ma cu thé hon 1 ha tang vé giao thong,
kho bdi va hau can.”

Ching ta phai bat dau tir doanh nghiép, béi d6 méi chinh 1a ddi twong tao nén
long tin tir nguoi tiéu dung. Trudce hét, chiing ta phai dit ra muyc tiéu 12 phai 1am sao
dé doanh nghiép Viét san xuit duogc san pham ma ngudi Viét tin dung. Do d6, thay
vi kéu goi nguoi Viét vu tién dung hang Viét, thi ching ta c6 thé tip trung vao
khau quan 1y chét lugng dé san pham lam ra ding véi nhitng gi ho d3 dang ky va
quang céo.

Bén canh d6, can phai tim cdch ning cao vi thé nguoi tiéu dung, vi thuc té ho
dang bi don doc, mic di viéc bao vé ngudi tiéu ding bang thong tin dang dan dugc
phét huy. C6 nhu vdy, mdi tao ra niém tin cua ngudi tiéu ding vao cdc san phim
noi dia, duoc san xuat va cung tng boi cic doanh nghiép trong nudc.

N6i tém lai, van dé “cot 16i” 1a chat lwong san pham va sy thong hiéu ngudi
ti€u dung ndi dia cta cic nhan hang Viét Nam. Cic doanh nghi¢p Viét Nam mudn
thanh cong & thi trudng ndi dia déu phai ¢6 chién lugc bai ban, va dau tu ding tam,
chtr khong phai dua ra thi truong ndi dia nhitng san pham 1am ra nhung khéng xuat
khau dugc. Doanh nghiép ton trong ngudi tiéu ding ¢ thi trudng ndi dia bang
nhitng ké hoach cu thé, tlr viéc nghién ctru chi tiét vé thi hiéu tiéu dung, phan khiic
thi truong, nhu cau cua thi truong trong timg giai doan, dic biét c6 su phan chia rat
r0 gitra thi truong thanh thi va thi truong ndng thon. Kéu goi chung chung ngudi
Viét Nam ding hang Viét Nam thi rat khé thuyét phuc. Co ban 1a doanh nghiép

> Nguyén Minh Tuin, On dinh kinh t& gin v6i phédt trién thi truong ndi dia,

www.dddn.vnmedia.vn
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phai nang cao chat lugng hang hoé va c6 gia thanh canh tranh.” Néu nha san xuét
ton trong nhirng di€u ay, ton trong khich hang, nguoi ti€u dung ndi dia s€ khong
bao gido quay mdt véi san pham “made in Vietnam”.

2. Chuyén bién hop 1y vé nhan thirc, thai d9, thi hiéu tiéu dung ciia céc
ting 16p nhén dén

Két qua khao sdt ctia mot tap doan nude ngoai hdi nim ngodi cho thay, cé dén
70% nguoi Viét chuong hang ngoai va Viét Nam la nudce c6 ty 1€ chudng hang
ngoai thudc hang cao nhit thé gidi. Pay 12 mot con s bdo dong cho doanh nghiép
Vigét.

Ching ta phai ty hoi tai sao tim 1y “sinh ngoai” van dang deo bam nhiéu ngudi
tieu dung Viét Nam va tai sao nguoi Viét hién van chua dit nhiéu tin tudng vao
hang Viét. P6 12 vi ho di bi lira déi qud 14u boi cung cach 1am dn chup giat, tu duy
ban hang tiéu ndéng, lira déi khach hang cua khéng it doanh nghiép Viét.

Tét nhién, trong hon 20 ndm m¢ cua nén kinh té, cling co rat nhiéu doanh
nghiép Viét thanh danh. Nhung néu dé y s& thiy, trong s6 ho khéng c6 doanh
nghiép nao ma khong biét gitr chit tin.

Khi hang ndi chua tao dugc long tin trong nguoi tiéu dung thi ching ta khong
thé cb siy ngudi Viét dung hang Viét. Nguoc lai, néu hang Viét vira ré vira tot thi
ching ta khong can phai kéu goi diing hang Viét, ngudi tiéu ding van sé ty tim dén
nhu san pham banh Kinh D6, ci phé Trung Nguyén, noi that Hoa Phat... Tuy nhién,
dang tiéc 1a trong s6 hon 280 nghin doanh nghiép Viét Nam dang hoat dong, thi sd
thuong hi€u & lai duoc trong 1ong ngudi tieu dung la qua it.

C6 thé khang dinh phat trién thi truong nodi dia 12 mot bai todn tong hoa - mot
ham sb v6i rat nhiéu thong sb trong d6 cdc yéu td van héa, hanh vi tiéu ding va
gido duc hanh vi tiéu dung, chat luong, kiéu ddng, gid ca... déng vai trd dic biét
quan trong. Chinh vi vdy, bén canh viéc doanh nghiép phai nd luc ning cao chat
lwong san pham va dich vu cung tng cho thi trudng ndi dia, diém méu chét 1a phai
xay dung hé thdng thong tin, truyén théng, gitip cho ngudi tiéu ding hiéu rd hon vé
san pham dé cung cd 1ong tin ctia khach hang v4i nha san xuat. Cong tic tuyén
truyén, van dong “ngudi Viét Nam wu tién ding hang Viét Nam” ciing nhu quang
b4 cho hang Viét Nam chat luong cao 1a hét sic quan trong. Kinh nghiém thanh
cong tir Nhat Ban, Han Qudc va Trung Quéc cho thiy, Viét Nam can phai st dung
hé thdng truyén thong nham ddnh thire 10ng yéu nudc, tinh than tu ton dan tdc cla
nguoi tiéu dung Viét Nam.

3 Phan Hung, Thi trudng trong nude 1a diém tya cho doanh nghiép, VietNamNet.vn, 07/01/2009
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Nhu trén dd dé cap, ct 30 nguoi dung dién thoai ¢ Han Qudc thi c6 toi 28
nguoi (chiém hon 93%) dung dién thoai san Xuét trong nudc. Tai sao lai nhu vay?
Khong han vi chat luong cia dién thoai Han Qudc nhu Samsung hay LG tét hon
Nokia hay cidc hang dién thoai ngoai khic, ma chinh vi long tu ton dan tdc cua
ngudi dan xt Han. Cong tdc tuyén truyén van dong cla cdc nudc niy di thanh
cong. Py chinh 12 bai hoc quy gid cho mdt nudc moi bat dau chu trong dén viéc
phat trién thi truong tiéu dung ndi dia nhu Viét Nam.

Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uvu ti€én dung hang Viét Nam” do B§ Chinh
trj khoi xudng tir thang 7/2009 da sip budc sang nam tht hai trién khai. Nhiing
cudc van dong nhu thé nay can duoc phdt huy nham khoi ddy manh mé long yéu
nudc, ¥ chi tu lyc, ty cuong, tu ton dan tdoc, xay dung van hoa tieu dung cua nguoi
Viét Nam va san xuat nhiéu hang Viét Nam c6 chat luong, stc canh tranh cao, ddp
g nhu cdu tiéu dung trong nudc va xuat khau. Tir 46 mdi chuyén héa dugc nhan
thirc ctia ngudi tiéu dung, thay ddi duge tdm 1y “sinh hang ngoai” ctia ngudi dan
Viét Nam.

Cic cap, cic nganh can day manh cong tdc to chirc thong tin, tuyén truyén, van
dong, lam nguoi ti€u dung trong nudc va ngoai nudc nhan thic ding kha nang san
xudt, kinh doanh cta doanh nghiép Viét Nam, chat lugng ctia san pham, hang héa,
dich vu Viét Nam; van dong nguoi tiéu dung Vié¢t Nam st dung hang Viét Nam khi
tiéu ding cd nhan, coi d6 1a thé hién long yéu nudc, nét dep trong vin héa tiéu
dung cua nguoi Viét Nam. Céac co quan, don vi va td chtrc chinh tri - x4 hoi su
dung hang héa noi dja khi thuc hién mua sdm coéng. Cac doanh nghiép, ngudi san
xuét, kinh doanh trong nudc khi trién khai thyc hién cdc du an, cdc cong trinh thi
st dung cdc trang thiét bi, nguyén vat li¢u ndi dia va dich vu c6 chat lugng tuong
duong hang ngoai nhap dé san xuét va kinh doanh.

Can phai tuyén truyén, quang b4 1am cho san pham “made in Vietnam” thuc sy
c6 “chd dimg” trong tam ly tidéu dung cia nguoi Viét, thuc sy canh tranh duoc véi
tam 1y “sinh ngoai” vén c6 cua ngudi Viét tir 1au nay. Theo d6, san pham 4y phai
gitip cho ngudi tiéu ding thay dau 1a hang Viét ximg voi dong tién ho bo ra. Lam
sao dé tinh than ay t&i ting nha, timg nguoi va dé viéc ding hang Viét 12 niém tu
hao, tran trong, nang niu.

Mot diém quan trong nita 12 vin héa va tdp quan vé mua sam, tiéu dung va 15i
séng ctia ngudi Viét Nam 1a nhitng strc manh va loi thé riéng c6, doc ddo, ma nha
phan phdi trong nudc can khai thdc va phat huy triét dé, vira kich thich tiéu dung
phat trién, vira 18i cuén khach hang, lan toa thuong hiéu, mé rong va xam lan thi
phan, ngay mot 16n manh va bén vimg. Thuc té chirng minh rang hé thdng truyén
thong cong dong, dic biét 12 & nong thon véi “dat 1& qué théi” va kénh truyén
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miéng c6 vai trd quan trong, néu nim bét ding tdm Iy ndy, ching ta s& c¢6 nhiéu
cach khai thdc hiéu qua ma ong cha ta trong cdc cudc chién tranh nhan dan da rat
thanh cong khi sir dung phuong thiic nay. Chiing ta khong thé manh kip thoi vé xay
dung hang rao k¥ thuat ddi véi cdc san pham, thuong hiéu cia nudc ngoai nhung
ching ta c6 thé thiét 14p hang rao vé tdm ly, stc manh mém cia ngudi tiéu ding
Viét Nam.

Song song véi tuyén truyén van dong, can cé chinh sach khuyén khich, tham
chi bt budc st dung hang trong nudc c6 chit luong twong dwong hang ngoai, nhit
12 nhitng chi tiéu tir ngan sdch nha nudc. Hién c6 nhiéu nude da 4p dung chinh sich
nay, nhat 12 trong trudng hop mua sim Chinh phu.

Ngoai ra, néu chi dimg lai & hoat dong tuyén truyén thi cudc van dong sé& khdng
thé thanh cong. Chinh phu can c¢6 mot chuong trinh toan dién bao g@)m: bao vé
ngudi tiéu ding, nhin méc va quan 1y chét luong, bao hd quyén s hitu trf tué. Hay
thir xem cdch bao vé nguoi tiéu dung ¢ Han Qudc dé thiy rang khau kiém soét chat
luong san pham van dang 14 khau yéu co ban ciia nudc ta. **

3. Trach nhiém ciia Nha nuée trong viée phat trién thi trudong ndi dia

Pé kich thich tiéu ding noi dia, van dé hang dau l1a cdc chinh sich ctia Nha
nuédc. Nha nude can c6 chién luge, chinh sach, phép luat, bién phdp ding dan, phat
huy dugc strc manh toan dién cia dan toc va dat nudc, phat trién kinh té xa hoi mot
cich bén viing, chét luong cao, nhip do nhanh, gdm 3 nhan t6 cdt 15i 13 ting trudng
kinh té, cong bang xa hoi, gitr gin mdi trudng, tir d6 ning cao thu nhap cia timg
ngudi, timg tang 10p va ca dan toc, tic 1a ting kha ning thanh todn ctia nguoi tiéu
diing, ddp tng nhitng nhu cau vat chit va tinh than ngay cang da dang, van minh,
hién dai ciia nguoi dan Viét Nam.

Thuyc té phat trién kinh té ¢ nudc ta trong nhitng nim tién hanh d6i méi cho
thdy viéc cliing c6 va ting cudng vai trd ctia nh nudc trong phét trién thi truong 12
nhén t6 quan trong trong dinh hudng va thic ddy phat trién kinh té va tiéu ding.
Dbi véi viée phat trién thi trudng trong nude va kich thich tiéu dung néi dia thi
chinh s4ch cia Nha nudc phai phit hgp véi thyc té phat trién kinh té va nhu cau tiéu
dung cta nguodi dan, cdc chinh sach dé phai tao ra dugc moi truong thuan loi va
khudn kho phap 1y cho hoat dong trao doi hang héa trén thi truong trong nudc va
bao dam long tin cua nguoi tieu dung vadi cdc hang héa ti€u thu. Phéap luat va viéc
thuc thi phdp luat can dat viéc bao vé loi ich ngudi tiéu dung 1én hang du, nghiém
trj nhitng c4 nhan va t6 chiic san xuat hang tiéu ding 1am thiét hai ngudi tiéu ding.

** Hay thir hoc theo ngudi Han!, http:/www.thuonghieuviet.com, 23/04/2010
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Phit trién thi trudng noi dia vira 1a tién dé vira 1a mot ndi dung phat huy noi
luc trong qud trinh phét trién dat nude, can phai xdy dung chién luoc phét trién thi
truong ndi dia dé 1am co so xdy dung cdc dé 4n phat trién thi truong ndi dia trong
ting giai doan d6i voi timg khu vuc cu thé. Mudn vay, trong thoi gian téi Nha nude
can thuc hién tdt nhirng viéc sau day:

Mot la,, Chinh phu can ¢6 chién lugc quéc gia vé thi truong nodi dia dé ung ho
hang Viét Nam. Ban than Nha nudc 1au nay ciing chi tdp trung nhiéu vao cdc hoat
dong khuyén khich xuat khau ma thiéu di chién luoc bai ban dé phét trién hang ndi.
Tuy nam 2009 da c6 nhiéu chinh séch hd trg phat trién thi truong trong nudc nhung
ching ta van thiéu mot hé thdng chinh sich nham thic day thi trudng nodi dia phat
trién thuc sy. Do vay, van dé hién nay la tao cdc chinh sich lam dong luc cho
doanh nghiép c6 thé "séng khoe" tai thi truong nay.

Céc chinh sdch cua Chinh phu vé thi truong nodi dia can tao dugc moi trudong
kinh doanh dé moi thanh phan kinh té, moi chu thé kinh té trong hé thdng nganh
dich vu bdn buon, ban 1¢ déu phat trién, c¢6 vi tri canh tranh lanh manh, binh déng.
Nha nudc can thuc sy ¢6 co ché khuyén khich cdc hoat dong ciia cac hiép hoi, hop
tdc x4, lang nghé chuyén mon héa theo timg chiing loai san pham. HJ tro thiét thuc
cho cdc doanh nghiép xay dung hé théng thwong mai. Bén canh tic dong cia co
ché, chinh sdch va cdc quy luat van dong khdch quan, nha nudc sé& 1a chd dua vé
mit to chire, déng vai trd nguoi thiét ké thi truong dé dinh hudng cho cic doanh
nghiép. Ngoai ra, chinh sdch ctia nha nudc can tao ra mot nhu cau méi cho viée lién
két, lién doanh dé xdy dung céc tdp doan ban budn, ban 1€ trén toan qudc ddi voi
mat hang san xuit trong nudc™.

Hai la, ting cudng hiéu lyc va hiéu qua quan 1y nha nudc vé thuong mai va
thi truong, cung cd va md rong chirc ning quan 1y cua cdc co quan quan 1y thi
truong tlr trung wong, dia phuong dén cic co so. Can that sy d6i méi sao cho phat
trién thi truong nodi dia that sy tré thanh chién lugc cua phat trién kinh té, gan két
chit ché& véi thi truong thé gidi. Nha nude can dong bo héa hé théng phép luat va
chinh sdch thuong mai, nang cao chat lugng, hiéu qua ciia cong tac diéu tiét vi mo,
tap trung vao linh vuc dau tranh chéng hang 14u, hang gia, hang kém chat lugng va
hang khong dam bao v¢ sinh.

» Nguoi Viét dung hang Viét 1a chién luoc truyén thong, can phai c6 su tham gia cia Nha
nude, doanh nghiép, ngudi tiéu ding, cic co quan thong tdn bdo chi, nhim thic ddy hoat dong
san xut kinh doanh trong nudc, tao coéng an viéc 1am cho ngudi lao dong. Mubn phét trién dugc
thi trudng trong nudc, phai hiéu duoc ngudi tiéu dung. Nho ngudi tiéu ding Viét ung ho hang
héa, dich vu Viét thi cac hoat dong san xuét, kinh doanh méi duy tri va ¢6 hiéu qua duogc.
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Suy cho ciing quan 1y nha nudc vé thuong mai va thi truong 1a quan 1y cia
nha nudc ddi véi cac chu thé tham gia thi truong thong qua cic chinh sich va co
ché cy thé. Quan 1y nha nudc phai tao moi trudng thuan 1oi, binh dang cho cic chi
thé tham gia thi truong, xdc dinh cdc diéu kién dé cdc chu thé tham gia thi trudong
thudc cdc thanh phan kinh té khic nhau ciing yén tim phat trién 1au dai. Hoan thién
mdi truong phdp 1y, cai cach hanh chinh manh mé hon nita, ma truéc hét 1a xay
dung bd mdy quan Iy trong sach, hudéng vao phuc vu doanh nghiép dé phat huy stc
manh téng hop va loi thé so sanh ctia mdi chu thé tham gia thi truong. DPdi vé6i mot
s6 mat hang va trong nhimg truong hop can thiét phai x6a boé déc quyén cua doanh
nghiép. Chinh séch thué Nha nudc ciing can kich thich viéc san xuit va tiéu ding
hang héa san xuat va tiéu thu noi dia.

Ba la, Nha nuéc can dinh hudng hé thong phan phdi dong bo trong ca nude.
Dinh hinh mot ciu trdc thi trudng hop 1y, dong thoi xdc dinh vi trf vai trd ctia mdi
chu thé trong viéc luu thong hang héa va dich vu cta cdu trdc thi trudng d6, 1am co
s& cho viéc xdy dung to chic va phét trién mang luéi thuong mai, dam bao cic
kénh, luéng luu thong hang héa thong subt. Tuy theo ting diéu kién cu thé cua
ting thi truong, dia ban,... ma phét trién hé thong phan phdi hién dai hoic truyén
théng. Khuyén khich phét trién cdc hé thdng phan phdi theo chudi lién két doc va
chudi lién két ngang do cdc nha phan phdi, doanh nghiép thuong mai bn budn va
béan 1é quy mé 16n t6 chiic va diéu phbi.

Thi truong 13 mot thé thong nhat nhung do diéu kién ty nhién va lich sir phét
trién ma & nude ta cdc khu vuc thi truong phét trién khong doéng déu, c6 1oi thé so
sanh khdc nhau, nén viéc hinh thanh cédc kénh ludng hang héa ra—vao cia timng thi
truong 12 rit quan trong. Song viéc to chic thi truong trén cdc dia ban do thi, néng
thon va mién ndi phai phit hop véi dic diém, yéu cau cua timg dia ban trong thé
lién hoan, 1y thi truong trong diém, do thi dé 16i kéo céc thi trudng kém phat trién
hon ciing phét trién.

Thi trwong tai cdc thanh phé ém: Céc d6 thi 12 trung tAm san xuat va ché bién,
noi tiéu thy tap trung, ddu mdi giao lwu va phan phdi céc ludng hang, c6 kha ning
dinh hudng va diéu tiét thi truong xa hoi. Thi truong tai cac khu vuc nay can dugc
t6 chire thanh hé thong nhiéu ting nic, nhiéu quy md, dan xen nhiéu t6 chirc, bao
gdm: Cdc cong ty chuyén doanh. Cdc Cong ty kinh doanh tdng hop, cdc kho va cho
béan budn, mang ludi chg va cac ctra hang ban I¢.

Thi trwong nong thon: Phai dam bao yéu cau ndng dan ban dugc ndng san,
mua VAt tu san xuat va hang tiéu dung cho sinh hoat dugc thuan l¢i, voi gid ca hop
1y, phuc vu kip thoi san xudt va doi sdng noéng thon. Thi trudng néng thon duge to
chtrc duéi hinh thure ciac chg, cdc cum thuong mai, dich vy, céac quﬁy hang... thudc
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céc thanh phan kinh t€. Thuc hién c6 hi€éu qua chinh sich kich cau va tang sirc mua
cho khu vuc dan cu néng thon, dac biét can c¢6 cac bi¢n phdp hitu hi¢u dé diéu tiét
va gitt on dinh gid ca hang hoa tai khu vuc nay.

Thi trwong mién nii, vimg sdu, ving xa: Dang va Nha nudc dd danh nhiéu
chinh sich uu dai dac biét. Dudi tdc dong cua chinh sach vi md do, su phét trién
kinh t& cia mién ndi néi chung va cta khu vyc mién nii dic biét khé khian néi
riéng da dan duoc khang dinh. Cing voi qué trinh dy, cdc yéu td thi trudng ciing
dugc hinh thanh va phét trién theo nhu cau tiéu ding ctia san xuét va doi sdng. Céc
ngudn cung tmg khong chi con trong ndi bd ma tir thi trudng ca nudce ciing nhu thi
truong thé gidi, dic biét dd xudt hién cdc vuc san xuét tdp trung nhitng san pham cé
loi thé, cdc khu vuc tiéu dung va mua— 4n tap trung, cic kénh luu thong hang héa
hién dai. Nhitng yéu t6 nay di tdc dong dén sy hinh thanh va phdt trién cua céc thi
treong hang héa trén mién ndi. Mic di vy, cho dén nay thi truong mién ndi va dic
biét 12 thi truong ving sdu, ving xa van 1a khu vuc thi truong kém phdt trién nht,
hoat dong luu théng hﬁng héa va thuong mai con yéu 6t, & d6 nhiéu noi con mang
ning tinh san xuét tu cap, tu tic, thi trudng con ¢ dang so khai. Vi Vay, cung VO’I
viéc khuyén khich tu nhan phat trién kinh doanh trén thi truong nay, can cung cb
thuong nghiép Nha nudc dé thu mua ndong—ladm san va cung Ung cdc mit hang
chinh sdch cho nguoi dan, gin voi cdc chuong trinh phat trién kinh té, xa hoi cdc xa
ddc biét kho khan.

Boén la, Nha nudc can ddy manh quy hoach toan bd cic dia phuong, viing,
mién trong ca nudc vé dia diém kinh doanh ban 1¢, & vj trf nao, phan biét céi nao 1a
hién dai, cdi nao 1a truyén thong, bao nhiéu trung tim thuong mai, hé thong siéu
thi, ctra hang ban 1¢ vin minh hién dai. Nhitng nim gin ddy, Chinh quyén dia
phuong thudng c6 xu huéng thich cic nha dau tu nudc ngoai hon 1a cdc doanh
nghiép trong nudc, vi vay can chan chinh xu hudng d6 va dit & yéu cau 1 phai uu
tién mat bang thuin loi cho céc doanh nghiép trong nudc. Pong thoi phai cé ké
hoach x4y dung, cai tao, nang cap cho truyén thdng & cic dja phuong mot céch hop
1y cho phii hop va ning cao dan phong cich mua bén, théi quen tiéu ding cua
nguoi dan.

Néng cao chat lugng va tinh kha thi cua cdc quy hoach néi chung va quy
hoach thuong mai néi riéng, dinh hudng san xuét gan voi thi truong. Phai chuyén
tir tw duy san xudt va ban cdi minh c6 sang san xuat va ban cdi thi truong can. Diéu
quan trong 12 trudc hét phai dam bao chat lugng cic thdng tin dy bdo thi truong.
Tang cudng su phdi hop gitra céc co quan quan 1y vé san xuat dé theo doi, ddnh gid
va dinh huéng co ciu san xuit ctia doanh nghiép, dam bao ddp mg ding nhu nhu
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cau thi truong, khic phuc & dong san pham hodc thay dat thi san xudt, thy ré thi
chat ph4, nhu mot s6 san pham ndong nghiép vua qua...

Nam la, phét trién thuong mai dién tir, khuyén khich sir dung céc hinh thic
mua ban hang héa hi¢n dai nhu qua Internet, dién thoai, xay dung cdc website gidi
thiéu hinh anh san phidm hang héa ciing nhu doanh nghiép, linh vuc kinh doanh,
cic san giao dich dién tu,... Bén canh d6, can x4y dung nhitng co ché, quy dinh dé
dam bao su hoat dong ding phdp ludt cua cic hinh thic thuong mai méi mé nay.

Sdu la, ngan chan va day 1di budn 1au, gian 14n thuong mai. Pay 13 van dé gin
lién vé6i cdc cha thé tham gia luu thong hang héa trén thi truong, 13 hién twong phd
bién & moi qubc gia va qudc gia nao ciing chdng budn 14u va gian 1an thuong mai.
Song mudn chéng budn 1au va gian 14n thuong mai c6 hiéu qua, trude hét phai han
ché k& ho ctia chinh sdch, co ché. Mit khéc, budn 1au va gian 1an thuong mai khong
thé thuc hién duoc néu khong c6 su tiép tay cua mot s6 cdn b0 trong b may quan
1y Nha nuéc. Vi vy, mudn ngin chin va day loi budn 1au, gian 1an thuong mai,
trude tién phai 1am trong sach doi ngii hai quan, thué vu,cong an.. .

4. Trach nhiém ciia doanh nghiép trong viéc phét trién thi truong ni dia

Viéc phét trién thi truong ndi dia c6 thanh cong hay khong 12 két qua cta su nd
Iuc cta ca Nha nude va doanh nghiép. Nhung can nhan manh rang Chinh phu chi 1a
ngudi tiép stec, con viée quyét dinh thanh cong 14 doanh nghiép. Trude hét cdc doanh
nghiép can nhén thie rd vé tam quan trong cua thi truong ndi dia. Viéc quan tam
phat trién thi truong noi dia khong chi 1a giai phap trudc mét khi kinh té suy giam ma
con 1a chién lugc phat trién 14u dai ctia mdi doanh nghiép, nhat 12 véi mot nude cé
quy md dan sb 16n va véi doanh thu tir ban 1é hang héa va tiéu ding dich vu hang
nim ting cao. V& lau dai, cdc doanh nghiép can c6 chinh sich dé hinh thanh chudi
cic doanh nghiép chuyén mén ho4 kinh doanh trong viéc chiém linh thi trudng noi
dia. Mudn vay, trong thoi gian téi doanh nghiép can 1am tét nhitng viéc sau day:

Mt 1, doanh nghiép phai quan tim dén viéc xdy dung, hoan thién chién lugc
kinh doanh, diéu ma cdc doanh nghiép Viét Nam néi chung con thiéu va yéu. Céc
doanh nghiép can tan ding thoi co dé xem xét lai, dinh hudng lai, bat dau tir nhitng
diém co ban nhat, va xdc dinh vi thé ciia minh trong qud trinh tiép can thi truong
noi dia. Cu thé héa bang viée cung cd, danh gid va sap xép co cdu bo mdy quan ly
cho phit hop, d3o tao, bdi dudng phét trién ngudn nhan lyc thay d6i cdch thic van
hanh doanh nghiép néu can thiét, tng dung thuong mai dién tu,... nhim ning cao
tinh chu dong ctia doanh nghiép trong viéc phat trién thi truong ndi dia.

Nhan qud trinh tdi co cau nén kinh té va doanh nghiép sau suy thodi ma thuc
hién budc dot phé trong viéc chiém Iinh thi truong ndi dia. Cac doanh nghiép san
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Xudt can tai cau tric nganh, dau tu d6i méi cong nghé nham ning cao ning suit va
dic biét 1a cai thién dang ké chat lugng hang héa. Nhin chung ngudi tiéu ding Viét
Nam khong min ma véi hanh Viét Nam vé co ban khong phai do gid ca cao ma chi
yéu 1a khong tin twong vao chat luong hang héa va dich vu do céc doanh nghiép
Viét Nam cung cép. Boi vay, ddy 12 khau dot pha c6 ¥ nghia quyét dinh chd ding
ctia hang Viét Nam trong long nguoi tiéu ding Viét Nam. Khuyén khich dau tu
nudc ngoai, coi trong lién két, lién doanh gilta doanh nghiép Viét Nam v6i doanh
nghiép nudc ngodi trong viéc san xut san pham tiéu ding ma hién trong nudc san
xudt con yéu va dang phai nhap khau nhiéu. Cdc doanh nghiép, cdc nganh hay giita
cdc nganh can x4y dung chién lugc nganh hang 6n dinh, c6 sy phdi hop, hd trg
nhau trong viéc san xuat cdc chudi san pham c6 tinh hé thong trén co so cling phin
chia o1 ich mot cach hai hoa.

Cdc doanh nghiép can tdi co cdu von dau tu, han ché dan vén dau tu vao cic
du an cii. Tang dau tu mé rong tim kiém, xay dung thém cac ddi tdc mdi, thyc hién
chuyén dich co ciu mit hang tranh sy phu thudc vao céac ddi tuong cii, cic mat
hang cil it con trién vong. Pay manh phét trién cdc nganh cong nghiép phu tro béi
day 1a mot trong nhiing han ché 16n nhat ciia hé thong cong nghiép Viét Nam. Hién
nay ca nudc c¢6 khoang 30 nganh kinh té k¥ thuat can dén cong nghiép phu trg,
trong d6 c6 mot sé nganh chu yéu nhu dét may, da giay, co khi 1dp réap, dién tu-tin
hoc... nhung chua dugce dau tu phét trién ding myc. Pay 1a k& ho tao diéu kién cho
cic tap doan nudc ngoai xuat khau hang héa vao thi truong Viét Nam mot cdch hop
phép va dugc wu dai, dong thoi dit cdc doanh nghiép cong nghiépViét Nam, nhat 12
cdc doanh nghiép san xuat xuat khau vao hoan canh phu thudc.

Hai la, dau tu nghién ctu thi trudng va lya chon kénh phan phdi phit hop.
Pénh gid nhitng co hoi, thach thuc, diém manh, diém yéu dé doanh nghiép lua
chon phan khic thi trudng thich hop, lua chon ddi twong khich hang cho phit hop
v6i loi thé va kha nang caa minh, trong d6 diéu quan trong nhit 13 phai xdc dinh
dugc ding dbi twong khach hang phit hop véi chién luge cta doanh nghiép.

Chi trong dén viéc tiéu thu hang héa ¢ cic khu vuc ndng thon va mién ndi
thong qua viéc tan dung cdc kénh phan phdi hién dai va truyén théng. Khi tiéu thu
hang héa ¢ cic khu vuc ndy, doanh nghiép can quan tdim dén viéc dinh gid san
pham sao cho phit hop véi dbi tugng khach hang c6 murc thu nhap chua cao va 6n
dinh, d6ng thoi quan tim ding muc dén viée xic tién ban va xiy dung thuong hiéu.
Cic doanh nghiép can chd ¥ két hop mua ban hang héa véi céc dich vu khuyén mai
trude, trong va sau ban hang. O dau c6 khuyén mai nhiéu thi tiéu thu duoc nhiéu
hang héa. D6 1a dic tinh cua nguoi tiéu dung Viét Nam.
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Thay vi chd doi khach hang tim dén v6i minh mét cdch thu dong, doanh
nghiép can chi dong hon trong viéc tao ra nhu cau, dinh huéng nhu cu cho khach
hang dé 16i kéo ho dén véi san phém cua minh. Lau nay thi truong ndi dia dac biét
12 thi truong ndng thon nudce ta, bi béd ngd nén viéc quay lai thi truong noi dia trude
hét phai chid trong dén thi trudng ndng thén. D6 ciing 12 mot chién luge co ban va
lau dai dé phat trién nén kinh té. Chiém linh thi truong nong thon hién nay 13 mot
budc dot phd dé bao phu thi truong toan qudc. Cic chuyén gia kinh té cho rang
hién nay céc tap doan kinh té thé gidi chua dit chan vao thi truong ndng thén nude
ta thi cdc nha phan phdi trong nudc nén nhanh chéng thanh 14p mang ludi phan
phéi & d6 dé giir chan nguoi tiéu dung. Chiém linh dugc thi trudng nong thon s&
gitip cdc doanh nghiép trong nude cé diéu kién viing chic dé chién thang & céc thi
truong khic. Viéc dua hang vé nong thon nhat thiét phai 1a hang do chinh Viét
Nam san Xuét, dam bao chit luong va an toan.

Ba la, nang cao nang lyc canh tranh cua ca doanh nghi¢p va tung hang hoa,
tiép tuc cai tién mau ma, chat luong, gid ca, dich vu di kém va lga chon co ciu
dong san pham phit hop véi ting phan doan thi truong. D6 1 van dé cdt 161, cin
ban dé bién khau hiéu “Ngwoi Viét Nam ding hang Viét Nam” thanh hién thuc.
Tung doanh nghiép phai nghiém tdc ty ddnh gid lai kha nang, thyuc luc san xudt, tu
kiém diém nang lyc cua minh. Cac doanh nghi¢p phai tich cuc tan dung khoa hoc
cong nghé méi, hién dai, ning cao ning suat, chat lwong va ha gid thanh san pham,
d6ng thoi phai c6 tu duy sdng tao, cai tién mau ma, tao nén su hap dan cho san
pham, chiém duoc 1ong tin ctia khich hang, ddm bao sy ton tai 6n dinh va ngay
cang phat trién cta doanh nghiép.

Bén la, cic doanh nghiép can diy manh viéc lién két v6i nhau cling nhu viée
lién két voi cdc hiép hoi, voi cdc nha san xuat, nhat 1a trong linh vuc phan phéi va
tiéu thu san pham. Viéc lién két vira tao ra stitc manh tong hop dé cac doanh nghiép
vuot qua khé khan, vira gitdp cadc doanh nghi¢p gidm dugc chi phi, qua dé tang hiéu
qua kinh doanh. Sy lién két gita cic doanh nghiép phan phéi cang quan trong vi tao
diéu kién thuan loi dé gin két san xuét vai thi trudng. Hé thong phan phdi s& ddnh
tin hiéu cho céc nha san xuat vé yéu cau mat hang, vé mau ma, chat luong, s6 luong
theo dung thi hiéu, tim Iy ctia nguoi tiéu ding va gidm sét yéu cau d6. Van dé nay
cang dugc thuc thi chit ché hon néu nha phan phdi c6 ché do don hang, dat hang,
cam két tiéu thu hoac bao ti€u san phém ddi v6i nha san xuét. Su lién két nay con
x6a bo duoc tinh trang tir san xuat dén thi truong phai qua nhiéu khau trung gian, c6
thé tiét kiém dugc t6i 30% trong gia ban cho nguoi tiéu ding. Pong thoi, viéc quang
bé san pham, thong tin, tuyén truyén nhitng loi ich, wu viét ctia san pham, trinh bay
san pham bdn & nhing vi tri dep, d& thay, d& nhin, d& hip din ngudi mua, cé tic
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dong tao duoc su ung ¥, chiém duoc 1ong tin cta nguoi tidu ding uy tin cho san
pham va xay dung duogc thuong hi¢u cho hang Viét Nam.

Do d6, nha nudc can cé su hd trg nghién ctru, khuyén khich su lién két cic
doanh nghiép san xudt cing mot san pham, timg ving, timg mién dé dam bao dugc
quy mo tai lyc ¢é du diéu kién ung dung khoa hoc, cong nghé hién dai san Xuét ra
dugc mat hang c¢6 chat luong cao, mau mé dep, gid ca hop ly, dap ung dugc sd
lugng can cung tmg cho thi trudng.

Nam g, trong tinh hinh hién nay, nhan lyc ban hang con thiéu nhiéu, khé
tuyén dung ma thi trudng ban 1¢ con dang md rong, thi cdc doanh nghiép can cé
chinh sich gitt chan ngudi lao déng. Phuong thirc dé nhan vién gin b6 véi doanh
nghiép t6t nhat van 1a khong chi chd y dén luong, bic, ma phai quan tim thuc sy
dén doi song cia ho. Do d6, nha nudc can phai trién khai Luat nghiém tdc, d6i moi
tu duy quan 1y, ning cao nang luc va cang cb doi ngil quan 1y thi trudng dé dam
bao duge su 6n dinh, 1anh manh cua thi truong.
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